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MANUAL DE USUARIO CITOFONIA Y CÁMARAS DE SEGURIDAD 

 

A continuación, se darán los pasos para agregar y utilizar la aplicación móvil correspondiente al 

sistema de citofonía y cámaras de seguridad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descargar Aplicación DMSS 
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Permitir ambas opciones 

  

 

 

Deslizar hacia la izquierda >  
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3 
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Seleccionar Chile > Hecho               Siguiente 

                     
 

Iniciar sesión ahora 

  

4 5 

6 Se deben ingresar los 

datos entregados al 

principio del manual. 

Es importante utilizar solo un usuario 

por celular. De lo contrario se saldrá la 

sesión del celular anterior. 
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Agregar cámaras de seguridad 

  
 

Escanear QR 

 

7 

8 Importante 

Las cámaras no aparecerán al ingresar 

con el usuario entregado. Cada vez 

que se instale la aplicación se deberá 

agregar las cámaras a través de este 

codigo QR.  

Si en un futuro se reemplaza el 

grabador actual, este codigo QR no 

será valido. 

Excelente, ya tenemos los citofonos y cámaras en nuestra aplicación. 
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Funciones Principales – Citofonia 

 

 

Cambia resolución SD/HD. 

Escucha Video Portero. 

Establece conversación con 

Video Portero. 

Guarda video en aplicación 

móvil. 

Guarda fotografía en 

aplicación móvil. 

Historial de llamadas perdidas.  
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Al recibir una llamada 

  

Contesta la llamada. 

Cuelga la llamada. 

Silencia micrófono. 
Guarda fotografía en 

aplicación móvil. 

 

Apertura de puerta.  
Termina la llamada. 
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Funciones Principales – Cámaras de seguridad 

 

 

Se transmite audio vía 

parlantes en puerta principal 

exterior, piso 1 y piso 3 

simultáneamente. 

Guarda video en aplicación 

móvil. 

 

Guarda fotografía en 

aplicación móvil. 

 

Cambia resolución SD/HD. 

Visualización de grabaciones. 
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Grabaciones – Cámaras de seguridad 

 

 

 

Nota: 

Los archivos guardados en la aplicación se podrán visualizar en “Yo” (Inferior izquierdo).  

Regula velocidad de 

reproducción. 

Guarda video en aplicación 

móvil. 

 

Guarda fotografía en 

aplicación móvil. 

 

Guarda video en aplicación 

móvil definiendo hora de inicio 

y final. 

Escucha sonido de la 

grabación (Solo para cámaras 

con audio).  

Línea de tiempo (Puede definir 

la hora a visualizar a través de 

esta). 

Calendario (Puede definir el 

día a reproducir). 
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Monitor (Visualizar puertas y Cámaras) 

 

 

 

 

 

 

Entrar a Monitor  

Video Porteros  

Cámaras de 

seguridad 

Accesos 
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Apertura de Puerta 

Captura Fotografía o Video guardado 

en tarjeta sD local 

Establece llamada 

Botón para Volver 

Cambia de acceso 

Apertura de Puerta 

Captura Fotografía o Video guardado 

en tarjeta sD local 

Contesta o cuelga 

Controles de 

volumen Accede a cámaras de 

seguridad 

(Individualmente) 

Silencia llamada 
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Garantías 

Instalación: 12 meses.  

Cobertura: Todo lo relacionado con el montaje y conexiones eléctricas de los equipos. 

Equipos: 12 meses. 

Cobertura: Mal funcionamiento de los equipos, producto de fallas en la fabricación. 

Si en la investigación de una queja por garantía se detecta que ésta es improcedente, se cobrará las horas y 

gastos incurridos de acuerdo a las tarifas vigentes. 

Exclusiones: Fallas provocadas por mal uso o intervención de terceros (Manipulación de equipos, golpes de 

corriente, actos de vandalismo o daños provocados por la naturaleza) 

No corresponderá garantía a aquellas partes que, sometidas a uso normal sufran desgaste, ni los materiales 

que se deterioren o degraden por la acción del tiempo. Todo lo no considerado en la presente oferta, será 

presupuestado por separado. 

 

Contacto 

 
Cristopher González 
Jefe de Operaciones 

+56 9 9955 1962 · 2 3210 5548 ·  cgonzalez@vigilatodo.cl  

VIGILA TODO  
76.519.322-2 · Europa 1962, Providencia 
contacto@vigilatodo.cl · www.vigilatodo.cl/ 

Sistemas de Vigilancia – Sistemas de Alarmas – Electricidad – Domótica – Citofonia 

digital y análoga – Control de acceso – Cableado estructurado. 


