
 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Manual uso e-housing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                Entrega 

Para dejar una encomienda seleccionamos entregar 

 

 

 

Seleccionamos el tamaño de puerta dependiendo el tamaño de la encomienda 

 

 

NO está disponible para 
Edificio Alférez Real

Esta función es visible, pero 



 

 

 

Escaneamos el qr de nuestro carnet o digitamos nuestro Rut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Buscamos al residente por nombre 

 

 

O también podemos buscarlo por numero de departamento 



 

 

 

 

Si los datos de la persona son correctos confirmamos 

 

 

 

 

 



 

 

 

Una vez confirmemos se nos abrirá una puerta del tamaño que seleccionamos 

 

 

Este es el paso más importante una vez cerramos la puerta debemos confirmar o cancelar  

Si cerramos por error y aun nos falta por poner cosas. 

 es importante confirmar 

 

 



 

 

 

 

 

En caso de equivocarnos o nos falto una encomienda no debemos confirmar si no cancelar y se 

Nos volverá a abrir la puerta para dejar lo que nos falto y al cerrar nos volverá a preguntar si 

cancelamos o confirmamos 

 

Una vez confirmamos el Locker nos dará el comprobante de la orden el cual podemos sacarle 

una foto. 

 

 

 



 

 

 

 

                                                 Retiro  

Una vez nos dejen una encomienda recibiremos un código de retiro y un código de barras 

 

Seleccionamos retirar y nos aparecerá esta pantalla aquí debemos escanear el código de 

barras que nos llegó (atención subir brillo de la pantalla) 

 

 

Esta función es visible, 
pero NO está disponible 
para Edificio Alférez Real



 

 

 

Si por alguna razón no nos lee el código de barras también podemos poner el código de retiro 

manualmente presionando el botón de ingreso manual 

 

 

 

Si el código es correcto y corresponde a una orden nos abrirá la puerta y podremos sacar 

nuestra encomienda. 

 



 

 

 

 

En este momento ya deberíamos tener nuestra encomienda 
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