MANUAL DEL PROPIETARIO: PARA USO Y MANTENCION DE SU VIVIENDA

:oricio CASA ALFEREZ REAL

2023

A
O e 7 s

" ] i o

—

BARRIO
VIVO

inmobiliaria




TOWNHOE:S'EA\SSU:ENTABLE
ALFEREZ
REAL

Este manual fue desarrollado utilizando como base el texto proporcionado por la Cdmara
Chilena de la Construccion (CCHC) “Manual de uso y mantencién de la vivienda”

(Edicion enero 2014)



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

P R ES E NTAC | O N ESTE MANUAL, POSIBILITARA AL

COMPRADOR O USUARIO DE UNA
VIVIENDA, contar con una guia que le
ayudard a conocer con mayor detalle las
caracteristicas de SU vivienda,
permitiéndole  optfimizar su  uso vy
mantencion, y ejercer las garantias de sus
distinfos componentes.

El Manual es aplicable a cualquier
tipologia de vivienda del edificio, ya que
contiene un amplio conjunto de
recomendaciones de uso y mantencion,
debiendo el usuario de éste, seleccionary
fener en cuenta, aquellas que
corresponden a su vivienda, de acuerdo
con las especificaciones técnicas de
venta.

Ademds, se incluyen recomendaciones
de uso y mantencion para los espacios
comunes.

Este Manual podrd ser complementario a
ofros documentos entregados por la
empresa.
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BIENVENIDO

Bienvenido a su departamento en edificio CASA ALFEREZ REAL.

Junto con saludarle, ponemos a su disposicion el “Manual del Propietario” para el proyecto
Edificio Casa Alférez Real, el cual contiene informacién relevante respecto al uso y
mantenciones que debe darle a su departamento para lograr una agradable calidad de
vida, prolongar la vida Util de su departamento, proteger su inversion, y mantener las
garantias asociadas. Ademds, dentro de este mismo documento, encontrard informacion
respecto a las terminaciones, instalaciones, artefactos, entre otros que fueron utilizados en
el inmueble en caso de serrequerido.

Para el cuidado de su propiedad, es importante que conozca sus componentes vy
caracteristicas, el comportamiento convencional a lo largo del fiempo y las acciones que
como comprador y propietario de la unidad se encuentra obligado a realizar para evitar
su deterioro en forma anticipada. Es fundamental preocuparse de la debida mantencién y
cuidado del departamento, para asi evitar la accion del medio ambiente y el deterioro
producto del uso en el tiempo, los cuales actian sobre el inmueble y sus componentes en
forma répida y nociva.

Con el fin de brindar la mayor informacion a los propietarios del inmueble, se deja a
disposiciéon de la Administracion del Condominio: los planos de arquitectura, planos de
especialidades (con todas las instalaciones que componen su departamento), planos de
cdlculos y especificaciones técnicas (EETT). Si requieren planos adicionales u otra
informacion relacionada, se puede solicitar informacién en la Direccion de Obras
Municipales (DOM) de la comuna de Providencia.

Antes de readlizar su mudanza al departamento, le recomendamos obtener un "Salvo
Conducto de Mudanza”, este documento debe ser otorgado por un Notario Publico. Si
usted actualmente es arrendatario, el propietario del inmueble que estd ocupando, es
quien debe efectuar dicha gestién. Ademds, es necesario que avise al Administrador del
edificio para coordinar fechas y horarios, esto con el fin de tomar las precauciones del caso
e informarle los lugares donde circular con muebles y bultos durante la mudanza. Todo lo
anterior con el fin de cuidar los ascensores y espacios comunes del edificio.

Junto a este manual se le entfregardn 4 tarjetas de acceso para el edificio (hall principal y
subterrdneo) y 2 controles remotos para el portén vehicular. Adicionalmente, se le
entregardn las siguientes copias de llaves: 3 copias de la puerta de su vivienda, 3 copias de
su bodega, 3 copias de la bodega de su termo, 3 copias para logia, 1 copia de cada
acceso al edificio (hall principal y subterrdneo), 1 copia del portdn vehicular, 1 copia para
remarcadores de agua potable y 1 copia para el espacio de almacenamiento exterior.

Los invitamos a leer este manual, seguir sus indicaciones y frente a cualquier tipo de dudas,
consultas o comentarios, agradecemos se contacte con nosotros.

Agradecemos su preferencia y confianza,

INMOBILIARIA BARRIO VIVO
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INTRODUCCION

Estimado cliente, el objetivo de este manual es proporcionarle una guia Ufil con las
recomendaciones en el uso y mantencién de su propiedad, y también de las principales
indicaciones acerca del uso y mantencidon de las instalaciones del edificio y espacios
comunes que usted dispone. Al poseer un porcentaje de estas dreas en su dominio como
copropietario, es responsable de su correcto uso y mantencion. En este documento,
ademds de la informacion respecto a uso y mantencion encontrard también las principales
medidas preventivas y ofras generalidades que debe considerar al vivir en comunidad. Es
por todo lo anterior, que resulta de especial importancia la lectura y estricta aplicacién de
este manual sobre su unidad, que serd obligatorio y vinculante tanto para usted como
propietario de su deparfamento, como para cualquier ofro ocupante, arrendatario o mero
fenedor de su unidad.

Las recomendaciones respecto al correcto uso y mantencion del edificio y su
departamento, asi como otros aspectos relevantes sobre su comunidad se presentan en:

e Manual del Propietario: para Uso y Mantencidn de su Vivienda (presente documento)
e Reglamento de Copropiedad del edificio.

En el primer documento, el Manual del Propietario, por una parte, se definen y explican las
pautas y procedimientos de mantencidon que usted como propietario debe realizar para
una adecuada mantencidon de su vivienda y asi conservar vigentes las garantias
correspondientes por parte de la inmobiliaria. También se explican aquellas prdcticas y/o
costumbres que deben evitarse, a fin de no contribuir a aumentar los deterioros normales
producidos por el fiempo y uso a su propiedad. Adicionalmente, en este manual se explican
las mantenciones de las instalaciones comunes del edificio, los equipos de mayor
complejidad técnica que requieren continias mantenciones para conservar sus garantias
y evitar eventuales accidentes que puedan ocurrir por falta de esta accion. Estas
mantenciones deben ser coordinadas y supervisadas por la Administraciéon, siendo el
Comité de Copropietarios y, por lo tanto, cada propietario responsable de su seguimiento
y ejecucion.

En el segundo documento, el Reglamento de Copropiedad del edificio, se detallan
lineamientos, derechos, deberes y obligaciones con respecto a la Administracion y a la
Comunidad de Copropietarios a la que usted ahora pertenece.

Una buena mantencion es primordial para proporcionarle a usted un departamento
auradero y un edlficio en opfimas condliciones, por lo fanto, es vital que siga las
indicaciones expuestas en este manual toda vez que la accion del medio ambiente y el
desgaste por el paso natural del tiempo actuan inevitablemente sobre los inmuebles,
instalaciones y accesorios, en forma rapida e implacable.

Por Ultimo, cabe destacar, que el debido cuidado y la mantencién del Edificio dependen
de usted, del personal que en él labora, de la Administracién y de toda la Comunidad de
Copropietarios del Condominio, pues toda vivienda para que se conserve, fiene que ser
cuidada y mantenida correcta y adecuadamente. Cuando se produzcan fallas o defectos,
no espere y resuélvalas de inmediato para asi evitar problemas mayores.
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1. DESCRIPCION DE LA VIVIENDA

A continuacién, encontrard los principales items que componen su vivienda, desde lo mds
esencial e importante que posee su departamento hasta lo mds superficial y que le da
terminacion. Esto le permitird entender, visudlizar y organizar de una forma mds sencilla
todos los conceptos que irdn apareciendo a lo largo de este manual.

1.1 Estructura soportante

Es aquella que constituye el soporte total de la vivienda y estd conformada por un conjunto
de elementos de hormigdn armado y estructuras metdlicas, que incluye:

e Cimientos, sobrecimientos y radieres.

e Pilares, vigas y losas.

* Muros.

e Techumbre (constituida generalmente por vigas, diagonales, tensores y costaneras).

Las dimensiones, especificaciones y ubicacion de todos los elementos estructurales antes
mencionados, estdn contenidas en los planos de cdlculo de la vivienda.

1.2 Elementos constructivos

Son aquellos que permiten el cerramiento de la vivienda, la colocacion de los elementos
de terminaciéon y la terminacién exterior de ésta. Se identifican como tales las cubiertas,
ventanas, estructuras no soportantes, tabiqueria, bases de pavimentos, estructuras o bases
de pisos, sistemas de impermeabilizaciones, aislamiento térmico y acustico.

1.3 Instalaciones

Es el conjunto de sistemas que permite a la vivienda contar con:

e Abastecimiento de agua potable fria y caliente.
e Evacuacién de aguas servidas.

e Electricidad.

e Red inferior de telecomunicaciones.

e Climatizacion.

e Extraccion de aire y ventilacion.

e Redes humedas y sistema contra incendios.

Todas estas redes han sido construidas, de acuerdo a proyectos realizados por profesionales
idéneos, y cuando ha correspondido, han sido aprobadas y recibidas oportunamente por
las empresas de servicio pertinentes.

1.4 Terminaciones

Son los revestimientos de cielos, tabiques y pisos; de muros interiores y exteriores, puertas,
quincalleria, griferia, muebles empotrados, rejas y protecciones exteriores, entre ofros.
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1.5 Artefactos

Conjunto de artefactos sanitarios, eléctricos y de corrientes débiles (y/o
felecomunicaciones) tales como termos, equipos aire acondicionado, estufas, lavaplatos,
WC, enchufes, central de alarmas, entre otros.

1.6  Aguas lluvias

Sistema de canales, canaletas y bajadas, incorporadas a las edificaciones, que llevan las
aguas lluvias a los sistemas de absorcion, establecidos al interior del predio, o que los
conectan con los sistemas urbanos de evacuacion de aguas lluvias, de acuerdo con lo
establecido por las normas.
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2. RESPONSABILIDADES INDICADAS EN
LA LEY GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES

El articulo N° 18 de la Ley General de Urbanismo vy ConsTrucgiones, establece los plazos de
responsabilidad de las diferentes partidas de una vivienda. Estos son:

e Diez anos, en el caso de fallas o defectos que afecten a la estructura soportante del
inmueble, tales como cimientos, sobrecimientos, fundaciones, muros soportantes,
losas, vigas, cadenas, pilares, estructura de tfechumbres y entramados horizontales
o verticales de cardcter estructural.

e Cinco anos, cuando se trate de fallas o defectos de los elementos constructivos o
de las instalaciones, tales como cubiertas de techumbres, ventanas, estructuras no
soportantes de muro y cielo, bases de pavimentos, estructuras o bases de pisos,
impermeabilizaciones, aislamiento térmico y acustico, redes de instalaciones tales
como eléctricas, de corrientes débiles, de calefaccion, de climatizacion, de gas,
sanitarias, redes hUmedas y secas de incendio, sistemas de evacuacion de basuras,
instalaciones y equipos eléctricos mayores tales como ascensores, equipos de
presurizacion, calderas colectivas y grupos electrogenos.

e En el plazo de fres anos, si hubiese fallas o defectos que afecten a elementos de
terminaciones o de acabado de las obras, tales como cielos, pisos, puertas,
revestimientos y pinturas exteriores e interiores, barnices, alfombras, cerdmicos,
quincalleria, muebles adosados o empotrados a la construccion. En los casos de
fallas o defectos no incorporados expresamente en los numerales anteriores, o que
no sean asimilables o equivalentes a los mencionados en éstos, las acciones
prescribirdn en el plazo de cinco anos. Los plazos de prescripcion se contardn desde
la fecha de la recepcion definitiva de la obra por parte de la Direccidn de Obras
Municipales, con excepcion del senalado en el niUmero 3, que se contard a partir
de la fecha de la inscripcién del inmueble, a nombre del comprador, en el
Conservador de Bienes Raices respectivo.

Estas garantias son vdlidas desde la fecha de Recepcién Final de la
municipalidad. Desde: 30/01/2023.
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3. RECOMENDACIONES BASICAS DE
SEGURIDAD

La ejecucion de cualquiera de los trabajos de mantencién o reparaciéon, requieren ser
realizados considerando algunas medidas bdsicas de seguridad, sea un frabajo realizado
por personal contratado y, especialmente, si es el mismo usuario de la vivienda, ya que este
Ultimo no tiene la experiencia necesaria para su realizacién.

Algunas de las medidas recomendadas son:

e Utilizar escaleras adecuadas, en buen estado.

e Utilizar andamios en caso de que no sea suficiente una escalera.

e Utilizar cinturédn de seguridad en trabajos en altura.

e Utilizar guantes en caso de frabajos que pongan en riesgo las manos.

e Utilizar herramientas adecuadas.

e« Conocer el uso y las precauciones antes de utilizar una herramienta.

e Utilizar antfiparras en cualquier trabajo de picado o con peligro para los ojos.

e Tomar precauciones con productos inflamables.

e Tomar precauciones con el uso de productos abrasivos.

e No someterse a esfuerzos mayores para los que se estd preparado.

e En caso de realizar algun cambio de ampolleta o similar, verificar que la luz esté
cortada para evitar una descarga eléctrica.
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4. AMPLIACIONES O MODIFICACIONES
DE LA VIVIENDA

4.1  Ampliaciones o modificaciones del inmueble

Esta vivienda ha sido construida y recibida de acuerdo a un proyecto aprobado por la
Direccién de Obras Municipales de la comuna de Providencia de acuerdo con las
exigencias de:

* Leyy Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
* Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria y D.S. Minvu 46/1998 que la reglamenta.
e Instrumentos de planificaciéon vigentes

Toda obra de ampliacion o modificacion debe ser ejecutada con la respectiva
autorizaciéon municipal de la Direccién de Obras de la comuna de Providencia, mediante
un Permiso de Obra Menor o un Permiso de Alteracién, Reparacién o Reconstruccion.

En el caso de llevar a cabo alguna modificacién o ampliaciéon, se deberd consultar
previamente a un profesional calificado que revise los planos de cdlculo e instalaciones, ya
que de ofra forma se corre el riesgo de danar la estructura de la vivienda, o intervenir el
circuito de alguna instalacion. Cabe destacar que en ningun caso deben alterarse
elementos esfructurales como muros, vigas, pilares, losas, entre otros.

Por ofra parte, en los edificios, condominios o comunidades acogidas a la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria, deberd contarse con la aprobacion para intervenir los bienes
comunes. En este Reglamento de Copropiedad ademds quedaran claramente
establecidas las modificaciones del departamento que estdn estrictamente prohibidas vy
aqguellas modificaciones que se encuentran permitidas, debiendo contar con las
autorizaciones respectivas en caso de que corresponda.

Es necesario tener en cuenta también, que no serdn imputables al propietario primer
vendedor:

e Los defectos o fallas que se presenten a causa de trabajos de adecuacion,
ampliacién o transformacién efectuados en la propiedad con posterioridad a la
fecha senalada en la escritura de compraventa del inmueble.

e Los defectos o fallas que se presenten en los bienes muebles, y las cosas de
comodidad u ornato de acuerdo a lo que senala el articulo 572 del Cédigo Civil.

fodas las modificaciones deben ser realizadas por personal calificado.

Durante una ampliacion o modificacién, cualquier dano que se produzca al edificio, sus
dreas comunes o a los departamentos de sus vecinos producto de frabagjos en su
propiedad, serd de la exclusiva responsabilidad del mandante de dichos frabajos y/o
propietario del departamento, lo cual es aceptado por este Ultimo desde la recepcion
conforme de este Manual.
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El propietario declara conocer y aceptar que antes de hacer una modificacién o alteracion
en los muros o en los pisos de su departamento, debe contar con la aprobacién y
autorizacidon previa y expresa del calculista y de los especialistas de instalaciones, ya que
se puede afectar la estabilidad del edificio, o causar danos a las instalaciones de agua y
electricidad de su departamento, de un departamento vecino o del edificio, pudiendo
fener consecuencias civiles y penales no deseadas.

Al redlizar algin cambio al interior del departamento es importante considerar algunos
puntos:

e Los muros perimetrales del departamento, en ningun caso pueden ser modificados,
porque si son exteriores, se afecta la fachada del edificio, lo que estd prohibido
expresamente en el Reglamento de Copropiedad. Si las modificaciones son
interiores, ya sea en muros medianeros con los vecinos o con los shafts, o con el hall
de ascensores del piso, estos igualmente afectan o pueden afectar a sus vecinos y
las instalaciones del proyecto o sus espacios comunes, por lo que fampoco pueden
ser alterados.

e Los tabiques interiores, que el calculista defina como no estructurales, pueden ser
modificados ya sea demoliéndolos o perfordndolos, teniendo presente que
cualquier alteracién que se haga en ellos debe efectuarse tomando la precaucién
de no alterar los shafts o instalaciones que afecten a éste u otro departamento o
unidad de la comunidad. No se debe olvidar que los shafts son espacios comunes,
por lo tanto, son de propiedad de la comunidad y no se pueden afectar o intervenir.
Adicionalmente, el propietario debe considerar y tener presente que demoler
instalaciones es riesgoso, especialmente en el caso de las instalaciones eléctricas.

e El cambio de revestimiento (ya sea el piso, cielo, o algun paramento vertical) es de
exclusiva responsabilidad del propietario, arrendatario, ocupante o mero tenedor a
cualquier titulo que realice el cambio. El cudl deberd hacerse cargo de cualquier
cambio acustico, térmico, dano de impermeabilizacion, humedad o similar que
pueda generarse y afectar a los vecinos. Por ejemplo, reemplazar el porcelanato
de piso por cerdmica o alfombra u ofro revestimiento, es probable que produzca un
cambio en el aislamiento de ruidos y en el nivel del piso terminado lo que afectard
la apertura de puertas y/o en una fransmision de ruidos de la losa. Cambiar la
cerdmica o el COVERLAM de los muros por pintura o papel mural en algun drea
humeda probablemente producird filtfraciones y humedecerd los muros lo que
debilitard su resistencia; entre ofros ejemplos.

4.2 Precauciones durante la mudanza y/o amoblado de su
departamento

Es importante tener en consideracién las materialidades de los distintos elementos de las
dreas comunes del edificio y del departamento cuando se realice la mudanza y/o
amoblado de este, ya que cualquier dano que se origine producto de un descuidado
amoblado o traslado de sus pertenencias serd de su absoluta responsabilidad, asi como
también el pago de todos los danos ocasionados por ello. Para esto la administracion
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determinard y solicitard una garantia para cubrir cualquier dano que se pueda generar
producto de su mudanza antes que esta sea readlizada. Es importante senalar que, la
mudanza debe realizarse previa coordinacién con la administraciéon de su edificio.

Durante la mudanza, es importante considerar que los pavimentos de todo el edificio estdn
disenados para el tfrdnsito y uso normal de circulacién de personas, de manera que,
cualquier accién como: arrastrar un mueble u objeto pesado, la caida de un artefacto
pesado o punzante, golpes confra los muros producto de un descuido, por apoyar un
objeto o por un articulo de aseo y/o el contacto de con un elemento corrosivo; pueden
causar un dano de consideracion, y por lo tanto, no estdn cubiertos por garantia alguna.
En caso de presentarse alguno de estos escenarios, y teniendo en cuenta que no son parte
de las garantias; tales danos, fallas o defectos, serdn de cargo y responsabilidad del
propietario u ocupante respectivo.

Mientras realice el amoblado de su departamento, es importante recordar que, para la
fijacion de cualquier objeto en paredes, cielos y/o pisos, es necesario consultar previamente
los proyectos de instalaciones para evitar perforar accidentalmente alguna caneria de
abastecimiento de su departamento o la de algun vecino. En caso de que el propietario o
usuario de la vivienda instale cualquier tipo de objeto y este implique la perforacion de una
caneria de agua, desagle o energia eléctrica (entre ofras), serd de su exclusiva
responsabilidad reparar los eventuales danos, defectos, fallas o filtraciones que dichas
instalaciones pudieren ocasionar. Es importante también, evitar colgar objetos demasiado
pesados en las paredes interiores de tabiqueria (revisar capitulo respectivo) ya que la
capacidad y resistencia de estos es limitada.

Para facilitar el amoblado de su departamento, se han dejado unos mdargenes seguros
y/o refuerzos segun corresponda, con el fin de ayudarle en la instalaciéon de los siguientes
elementos y permitirle una instalacion prolija:

e Ldmparas. Para el montaje de estos artefactos se ha dejado alrededor del punto
eléctrico un drea segura libre de ductos eléctricos y de agua, por lo tanto, para
dicho efecto, considerar un drea de 20 cm de didmetro aprox.y 2 cm de
profundidad.

e Cortinas. En este caso, para su montaje el drea alrededor de la ventana ya sea
muro o dintel, es una zona segura para la instalacion de estos. En esta drea no
existen canalizaciones de instalaciones. Al perforar el muro considerar una
profundidad no superior a 5 cms.

e Televisor. Para el montaje de estos aparatos al muro, se han dejado refuerzos en
algunos tabiques de su departamento que le permitirdn fijar los soportes de la
television. El drea que se ha definido para esto se encuentra en torno a los puntos
de dato que estdn a 1.20m de altura. Aqui se podrd atornillar para fijar el soporte
a una distancia mdx. de 30cm de didmetro entorno a estos puntos.

En caso de querer redlizar el montaje de otro elemento o hacer ofra instalacion deberd
consultar previamente a un especialista y con la administraciéon del edificio, los cuales
verificardn los planos de instalaciones y las Especificaciones Técnicas correspondientes.




Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

Cualqguier problema que surja de no seguir esta recomendaciéon, serd exclusiva
responsabilidad del propietario.

Es relevante insistir que, ante cualquier duda, siempre se debe consultar con un especialista
la materialidad de cada elemento y también, los planos y Especificaciones Técnicas del
proyecto.

En ocasiones los propietarios contratan a maestros de la constructora que se
encuentran realizando labores de post venta para ejecutar perforaciones, instalaciones
de cortinas u otras labores. Esta prdctica estd absolutamente prohibida para este personal
y, en ningln caso, serd considerado como argumento vdlido en caso de que, como
consecuencia de estos frabajos se generen danos en su propiedad o en alguna contigua.
Por lo tanto, la ejecucion de cualquier fipo de trabajo al interior de su propiedad es de su
exclusiva responsabilidad.
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5. SEGUROS

5.1  Seguro

Contrato que garantiza al asegurado la entrega de una indemnizacion en caso de un
siniestro que afecte a los bienes determinados en la pdliza o la reparacién o reposicion de
las partes afectadas. En general, la finalidad principal de este seguro es el resarcimiento de
los danos sufridos en los objetos asegurados.

Existe una amplia gama de seguros, en este capitulo sélo se tratardn los relacionados con
la vivienda y su contenido.

5.2  Autoridad supervisora

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) es una institucion auténoma con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a cargo la supervisién del negocio de
seguros y reaseguros. Esta institucion se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Hacienda y tiene entre sus objetivos principales velar por la transparencia de los mercados
que supervisa.

5.3 Seguro hogar

5.3.1 Descripcién

El seguro para el hogar es un contrato a través del cual se cubren los danos causados a la
vivienda y/o a los bienes que se encuentran en ella como consecuencia de una amplia
variedad de riesgos.

El seguro de hogar puede cubrir tanto los desperfectos que se originen en una vivienda
como también los que puedan ser provocados sobre los vecinos por algun tipo de incidente
con los servicios bdsicos utilizados: agua, luz o gas.

Aunqgue pueden existir diferencias entre companias aseguradoras de hogar, la mayoria de
las polizas de hogar cubren los danos por incendio, agua, robo y responsabilidad civil.

En los seguros de hogar se cubren de manera separada el continente, el contenido vy la
responsabilidad civil.

Existe una gran variedad de seguros para el hogar en el mercado. La eleccion de alguno
de ellos va a depender de las necesidades que tenga el contratante.

5.3.2 Coberturas

Las coberturas son porcentajes sobre el valor asegurado o montos mdximos para cada
riesgo, 0 ambas a la vez.

Los planes y coberturas son ofrecidos por las Companias de Seguros. Generalmente estos
planes bdsicos no incluyen cobertura por danos provocados por sismos.

Los planes bdsicos normalmente consideran las siguientes coberturas:
e Danos ocasionados por la accidon directa o inmediata de incendios.
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e Danos derivados de un incendio, como los ocasionados por calor, humo, vapor,
accién de bomberos.

e Perjuicios en el inmueble ocasionados por impacto de vehiculos motorizados, rotura
de canerias o estanques matrices, caida de aeronaves.

e Pérdida o destruccion causada por fendmenos de la naturaleza como
inundaciones, viento, salidas del mar, avalanchas, aluvién, deslizamientos de tierra,
peso de nieve o hielo.

e Compensacién por un periodo de inhabitabilidad de la vivienda y honorarios
profesionales requeridos para su reparacién y remocion de escombros.

e Danos, incendios, robos o saqueos producto de desdrdenes populares o actos
terroristas.

Adicionalmente a estos eventos, el contratante puede solicitar a la compania de seguros
coberturas especiales de sus bienes, tales como:
e Danos que su propiedad sufra en caso de sismo, o de un incendio causado por
sismo, seguro que normalmente es un complementario del seguro de incendios.
e Danos propios y danos ocasionados a terceros por desperfectos o mal uso de los
sistemas y arfefactos.
* Rotura de cristales.
e Robo del contenido del inmueble y danos ocasionados por los delincuentes.

También existen ofros servicios que entregan las companias asociadas a la contrataciéon de
un seguro tales como:
e Servicio de urgencia en los rubros de gasfiteria, cerrajeria, cristaleria y electricidad.
Estos servicios en general tienen un costo por evento.

5.4 Pdliza de seguro

La pdliza de seguro es un confrato entre un asegurado y una compania de seguros, que
establece los derechos y obligaciones de ambos, en relacion a la cobertura y otros
aspectos del seguro contratado.

Existe una gama muy amplia de riesgos a asegurar, por lo tanto, lo primero que se debe
hacer antes de tomar un seguro, es informarse detalladamente de las caracteristicas del
producto, de modo de determinar con precision los riesgos cubiertos y las exclusiones
existentes. Una vez aceptada la propuesta, se emite la pdliza propiamente tal.

La Superintendencia fija, mediante una norma de aplicacién general, las disposiciones
minimas que deberdn contener las pdlizas.

5.5 Liguidacion de seguros

El proceso de la liquidacion tiene bdsicamente como objetivo determinar la ocurrencia del
siniestro, si éste se encuentra amparado por la cobertura de seguro contratada y, en caso
afirmativo, la determinaciéon de la indemnizacién a pagar.

La liguidacion puede efectuarla directamente la compania o encomendarla a un
liguidador de seguros.
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5.6 Seguros en caso de compra con crédito hipotecario y contado

5.6.1 Seguros en caso de compra con crédito hipotecario

Todos los créditos hipotecarios consideran por ley seguros obligatorios de desgravamen e
incendio, cuyas primas se encuentran incorporadas en el valor de los dividendos. Ademds,
es posible considerar seguros adicionales voluntarios como el seguro de cesantia y sismos.
Este Ultimo en algunos
bancos es obligatorio.

A continuacion, se detallan los seguros considerados en los créditos hipotecarios:

Seguro de desgravamen (obligaftorio)

Este seguro permite, en caso de muerte del deudor, eliminar la deuda pendiente con el
acreedor (banco). Su contratacion por ley es obligatoria para las personas que adquieren
un crédito hipotecario.

Seguro de incendlio (obligaforio)

Este seguro tiene como finalidad resguardar el valor de la propiedad en caso de incendio
y pérdida total. También protege de dafos menores, en cuyo caso la compania
aseguradora entrega el valor de los danos al banco y éste o se los entrega al dueho para
gue repare el inmueble o cubre la deuda del siniestro.

Este seguro puede ser contratado en el lugar que el deudor estime conveniente o a través
del banco que otorga el crédito hipotecario. En este caso, su valor es cobrado junto al
dividendo.

Seguro cesantia (volunitario)

Este seguro es de cardcter voluntario y tiene como finalidad cubrir las deudas del crédito
ante una eventual cesantia del deudor o incapacidad de trabajar (cesantia involuntarial).
No cubre en caso de renuncia y es por un periodo acotado.

Seguro de sismo y ofros desasfres
Este seguro es voluntario en el caso que el banco no lo exija como obligatorio y su finalidad
es resguardar el valor de la propiedad en el caso que ocurran estos siniestros.

5.6.2 Seguros en caso de compra contado

Resguardar el valor de la propiedad mediante la contratacion de un seguro, es de exclusiva
responsabilidad del propietario, excepto el seguro de incendio en el caso que la vivienda
se encuentre en un condominio o edificio en el que sea obligatorio.

5.7  Seguros en condominios y edificios

La Ley N° 19.537, de Copropiedad Inmobiliaria senala, salvo que el reglamento de
copropiedad establezca lo confrario, que todas las unidades deberdn ser aseguradas
contra incendio, incluyéndose los bienes comunes en la proporcion que le corresponda a
la respectiva unidad.
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Los espacios comunes de un edificio y las viviendas que no cuenten con seguro, las deberd
asegurar el administrador del condominio o el edificio, salvo que el Reglamento de
Copropiedad establezca lo contrario. El administrador del condominio o edificio
incorporard en los gastos comunes correspondientes el valor de las primas pagadas.

Con este seguro, fodo el conjunto residencial queda cubierto en caso de incendio; no
obstante, es recomendable incorporar coberturas adicionales tales como sismos y ofros

desastres.
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6. SOMOS BARRIO VIVO:
SUSTENTABILIDAD Y VIDA DE BARRIO

Barrio Vivo es una inmobiliaria de arquitectos orientada a ofrecer soluciones habitacionales
a personas que valoran la sustentabilidad y la vida de barrio. Nos apasiona lo que hacemos,
y estamos comprometidos con la posibilidad de construir una mejor ciudad y entregar a
nuestros clientes diseno, vida de barrio, tecnologia, sustentabilidad y ahorro.

6.1  VIVE EL DISENO

Edificio Casa Alférez Real es un innovador proyecto que aplica la sustentabilidad desde el
disefio y ademds, brinda a sus usuarios la experiencia de disfrutar de su propio jardin o
azotea privada con vista panordmica. Desarrollamos un edificio que no sélo valora el disefo
de calidad, sino también el uso inteligente y eficiente de los recursos. De esta manera se
aplica la sustentabilidad desde distintos enfoques:

e Promoviendo ambientes interiores confortables que contribuyen a la buena salud y
el bienestar fisico y psicolégico de sus ocupantes.

e Ufilizando la eficiencia energética en temas como calefaccion, enfriamiento,
iluminacién artificial y uso de energias renovables no convencionales.

e Impulsando el abastecimiento, calidad, consumo vy utilizacién del agua de manera
responsable, de acuerdo con la realidad hidrica de la zona.

e Promoviendo el uso eficiente de materiales de construccion con atributos
sustentables.

e Promueve la minimizacién de impactos ambientales hacia la atmdsfera, el suelo y
los ecosistemas.

e Promoviendo una buena conectividad al transporte y servicios, ademds de un
diseno respetuoso con el entorno.

e Utilizando la naturaleza para promover la conexidn con las personas pero también
usando sus propiedades como barrera natural ante la oscilacidon térmica,
protegiendo ya sea del frio o calor extremo vy la radiacion solar. El paisajismo es
sustentable y no tfiene un objetivo ornamental, por el contrario, su funcidén es
fotalmente activa.

e Promoviendo un diseno que permite disminuir los recursos de personal, gastos
comunes y de mantenimiento.

6.1  VIVETU BARRIO

Creemos en poder confribuir a una ciudad mds armodnica, es por esto buscamos
ubicaciones en donde esto se pueda hacer y asi poder promover a que esto suceda. El
proyecto se emplaza en el corazdn de la comuna de Providencia, aquilos usuarios pueden
caminar para abastecerse o para utilizar algun equipamiento y/o servicio, también por su
ubicaciéon pueden moverse en bicicleta o utilizando el transporte publico.

Nos gusta generar proyectos que densifican de manera confrolada donde, se favorecen
los vinculos de los propietarios entre si y con el barrio al ser comunidades mds pequenas.
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6.1  VIVE LATECNOLOGIA

Incorporamos tecnologia para mejorar la calidad de vida, la seguridad y conseguir ahorros
en los gastos recurrentes. Equipamientos y artefactos que promueven la eficiencia
energética, lockers computarizados para la recepcion de encomiendas, accesos con
circuito cerrado de cdmaras de seguridad para ahorrar tiempo de conserjeria y asi tener
mayor control de los espacios comunes desde el celular. Artefactos al interior de la vivienda
que pueden ser manejados a través del celular y de esta manera confrolar su
funcionamiento. Todo esto permite ayudar a controlar tu hogar a distancia y de manera
segura.

6.2 VIVE SUSTENTABLE: Precertificacion Vivienda Sustentable MINVU.

Hemos sido pioneros en certificar nuestro proyecto
obteniendo la PRE-CERTIFICACION CVS, donde se
verifica la eficiencia energética del proyecto vy las
externalidades positivas hacia el barrio y el entorno.

Esto acredita que no solamente se cumple con la
normativa existente, sino que también la sobrepasa.
De hecho somos el tercer proyecto a nivel nacional
en obtener la certificacion CVS de Sustentabilidad
del MINVU.

Viviendas con Ahorro energético entre

66 y 39

PRECALIFICACION

RESUMEN POR CATEGORIA
Puntaje otorgado al proyecto
Categoria Disponible  Optado  Otorgadk
1. SALUD Y BIENESTAR 245 3 5 33
3. AGUA 10 45 15 )
4. MATERIALES Y RESIDUOS 125 Nivel de certificacion alcanzado
5. IMPACTOS AMBIENTALES 55 0 0 DESTACADO |
6. ENTORNO INMEDIATO 1 2 2
TOTAL 104 37 33

Explicaclon sobre el sistema de puntajes de la Certificaclon de Vivienda Sustentable:

El plimiento satisfactorio de un requerimiento habilita la obtencion de un puntaje determinado,
condicionado de do a la realidad geografica nacional.

Segun el puntaje obtenido, un proyecto podra alcanzar los siguientes niveles de certificacion.

o Proyecto CERTIFICADO Sustentable:cumple con todos los requerimientos minimos.

e Proyecto DESTACADO Sustentable:cumple con todos los requerimientos minimos + puntaje
entre 30y 59,5.

o Proyecto SOBRESALIENTE Sustentable:cumple con todos los requerimientos minimos +
puntaje igual o mayor que 60.

El puntaje total del sistema es 100.
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7. RECOMENDACIONES PARA
AHORRO DE ENERGIA

Dada la situacién energética mundial y en particular en nuestro pais, ademds de la
necesidad de proteger el medio ambiente, el ahorro de energia que cada habitante
pueda hacer es de vital importancia. El uso inteligente y eficiente de la energia permite,
ademds de ahorrar, disminuir la dependencia energética, reducir la contaminacién vy
reducir los gastos a los usuarios de una vivienda.

También se debe considerar, ademds del ahorro de energia, el uso de energia renovable
como complemento ala primera. Como usuarios de una vivienda se puede ahorrar energia
en el quehacer diario, implementando simples recomendaciones, prefiriendo artefactos de
bajo consumo y tomando decisiones conscientes con el medio ambiente.

A continuacién, encontrard una serie de recomendaciones para seguir contribuyendo con
el ahorro de energia.

7.1 lluminacién

7.1.1 Reemplazo de ampolletas cldsicas incandescentes por ampolletas eficientes
de bajo consumo

Las ampolletas incandescentes pierden una parte importante de la energia que consumen
en el calor que generan, utilizando una minima parte en generar luz; a diferencia de las
ampolletas eficientes de bajo consumo, que utilizan un gran porcentaje de la energia que
consumen en generar luz. Una ampolleta cldsica puede ser reemplazada por una de bajo
consumo de potencia entre 4 y 5 veces menor para lograr la misma iluminacién; ademds,
estas Ultimas tienen una vida Util mayor.

Por efemplo:
AMPOLLETA DE BAJO AMPOLLETA INCANDESCENTE CONSUMO DE 9 WATTS TRADICIONAL DE 40 WATTS

Esto significa que con la energia consumida por una ampolleta tradicional se puede
iluminar 4.4 veces con una ampolleta de bajo consumo.

7.1.2 Uso de iluminacién natural

Maximizar el uso de luz natural durante el dia, mantener luces apagadas en lugares de la
Ccasa que no se encuentran en uso, manteniendo siempre una iluminacion que permita el
desplazamiento seguro denfro de la vivienda.

7.1.3 Pinturas colores claros

Los colores claros en paredes y cielos reflejan la luz, producto de esto, para el mismo confort
de iluminacion se requiere menos energia y un menor nimero de horas de iluminacion
artificial.
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7.1.4 Ubicacién de las ldmparas

Ubicar las ldmparas sobre las zonas de trabajo requiere de una ampolleta de menor
potencia que si ésta se encuentra en otro lugar de la habitacion.

7.2 Artefactos domésticos

7.2.1 Heccidén de un artefacto doméstico

Se estdn desarrollando en el pais normas oficiales sobre etfiquetado de eficiencia
energética para los artefactos domésticos; hoy existe una norma para el etiquetado de
refrigeradores.

Este etiquetado fue creado para entregar informacién clara sobre la eficiencia energética
al consumidor al momento de comprar un artefacto doméstico. Su clasificacién va entre
las letras “A" ala “G", siendo la primera la mds eficiente.

El consumo de energia de un artefacto clasificado con letra “G" puede ser tres veces el de
un artefacto clasificado con letra “A”.

Los datos se dividen por categorias entre las que se encuentran el consumo mensual y el
volumen Util de los compartimientos, como en el caso de los refrigeradores.

7.2.2 Uso eficiente de artefactos domésticos

Lavadora, secadora de ropa, lavavdgjilla

Al usar uno de estos artefactos, procure trabajar con carga completa; ésta usa casi la
misma energia que con una carga baja. En lavadoras de ropa no utilice programas con
agua caliente, los detergentes en la actualidad logran buenos resultados con agua fria (ver
especificaciones de detergentes).

Apararfos con confrol remoro

Estd demostrado que los aparatos electronicos manejados con control remoto, apagados
sélo con el mando a distancia, siguen consumiendo energia, éstos se deben apagar
completamente utilizando el interruptor.

Uso de fermo

Programar el artefacto para calentar el agua durante la tarifa mds conveniente, esto
generalmente es durante las 22:00hrs y 08:00hrs, y asi con suministro en el horario siguiente.
Cuando se utilice agua caliente, regule la temperatura desde el artefacto y evite ir
mezclando el agua caliente generada con agua fria de la red.

Hervido de agua y coccion de comidas

Cuando se debe calentar o hervir agua, coloque sdélo la cantidad necesaria y hdgalo en
el momento que se va a consumir.

En el caso de la coccidn de alimentos, éstos cocinelos con las ollas tapadas y evitando que
la llama sobresalga de la base de la olla.
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7.3 Calefaccidén y aire acondicionado

Se recomienda mantener la tfemperatura en 20° C en invierno y 24° C en verano, para lograr
un ambiente de confort y minimizar el consumo de energia, recuerde que los recintos se
deben ventilar aun cuando esto signifique pérdida de calor o frio desde el recinto. El uso de
calefaccion o aire acondicionado se reduce también con una buena aislacion térmica de
la vivienda.

Para el rendimiento optimo de los sistemas de calefacciéon y aire acondicionado, a éstos
debe realizarse las mantenciones indicadas por el fabricante.

7.4  Aislacién térmica

7.4.1 Reglamentacién térmica

Su vivienda estd construida considerado la reglamentacion térmica vigente. Esta no sélo
cumple con los esténdares normados exigidos, sino que los sobrepasa.

Sobrepasar la reglamentacion, que es una exigencia minima, ayudard a disminuir el
consumo de energia para obtener un mismo confort ya sea, durante invierno para
mantener la casa calefaccionada y/o con el aire acondicionado durante el verano.

7.4.2 Ventanas termopanel o dobles ventanas

Con el fin de minimizar las pérdidas de calor a través de las ventanas, el proyecto reemplaza
las ventanas de vidrio simple por una con termopanel. Esto disminuye la pérdida de energia
a través del vidrio. El valor de la transmitancia de un vidrio simple es 5.8 w/m2K, para un
vidrio termopanel con cdmara de aire de 12 mm, la fransmitancia es 2.8 w/m2K y por Ultimo
para una ventana doble es entre 2.4 y 3.6 k/m2K.

7.4.3 Control de fillraciones de aire

Con el fin de controlar la pérdida o ingreso de calor por ranuras en ventanas y puertas, se
recomienda sellar marcos de ventanas, revisar y reparar sellos de felpa en ventanas de
aluminio y colocar sellos perimetrales en puertas al exterior.

7.5 Agua potable

7.5.1 Consumo de agua potable

Mantener en buenas condiciones valvulas y griferias de artefactos. Instalar mecanismos que
permiten disminuir el consumo de agua, tales como boquillas, dispersores y/o aireadores.

7.5.2 Riego de jardines

Regar al comienzo de la noche, de forma que el agua se infilire en el terreno y no se pierda
por evaporacion.

Regar los jardines con la cantidad de agua necesaria. El exceso de riego perjudica su jardin
y aumenta el consumo de agua.

En el caso de riego automdtico, programar periddicamente el tiempo de forma de
ajustarlos a las necesidades de cada mes de su jardin.

26



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

El edificio considera un sistema de riego tecnificado en sus dreas comunes y las macetas un
sistema auto regante que evita regar en exceso las plantas.

7.6  Energiarenovable

En el caso de sistemas de generacién de agua caliente, el edificio reduce el consumo de
energia no renovable y disminuye la contaminacién del medio ambiente, instalado sistemas
complementarios en base a energia renovable, es decir, paneles solares térmicos. Estos
calientan el agua para luego almacenarla en el termo al interior de su vivienda. Asi se
genera un sistema enfocado en la eficiencia energética y de bajo consumo.
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8. COMPORTAMIENTO NORMAL DE
LOS MATERIALES DE MI VIVIENDA

Los materiales con los cuales se ha construido su vivienda pueden presentar
comportamientos que son normales, ya sea por la expansion y contraccién de estos,
producto de los cambios de temperatura y/o humedad, el clima o los rayos del sol que
producen decoloracion en los materiales, los efectos producto de los sismos, la
condensacién de agua, los efectos electromagnéticos vy finalmente, el desgaste por uso. El
efecto de este Ultimo depende en gran parte de las medidas de mantencién adoptadasy
del uso que se le dé ala propiedad, es por esto, que no estdn cubiertos por garantia alguna.

8.1 Humedad y filtraciones

8.1.1 Humedad del primer ano

En la construccién de su vivienda, se han empleado materiales que dificultan, en general,
el paso del agua desde el exterior. Sin embargo, asi como no es fdcil que entre agua,
tampoco es fécil que salga el agua o la humedad interna.

Durante la construccién se ocupa hormigdén, morteros, ladrillos, etc., que ocupan gran
cantfidad de agua en su ejecucién. Inicialmente, estos elementos quedan saturados de
aguay, por lo tanto, esta humedad demora largo tiempo de eliminarse en un 100%.

Porlo tanto, es fundamental, durante el primer ano, favorecer el secado de los muros y ofros
elementos de humedad incorporada en su construccién. Para ello, debe ventilar su
vivienda diariamente y en forma generosa; igualmente, debe preocuparse de emplear
calefaccion seca.

De no ser esto posible, no exagerar en el uso de estufas a parafina y gas.

8.1.2 Humedad por lluvias

Descripcién

La humedad, al interior de las viviendas, puede ser producto de las goteras de lluvia, por
roturas en la cubierta, por la entrada de agua por obstruccién de las vias de escurrimiento
de aguas lluvias, o bien, por falla de los sellos en las ventanas.

Mantencion

e Todos los anos, antes que comiencen las lluvias, personal especializado debe hacer
una revision acuciosa de canales, forros, bajadas, gdrgolas desagles de aguas
lluvias, despejandolas de hojas secas, polvo, excrementos de palomas, etc.

 Antes de la época de lluvia, es aconsejable revisar el sellado de las ventanas y
perforaciones en el riel que permite la salida de agua desde éste. Si es necesario
corregir algun defecto, usar sellante de silicona o similar.

e Revisidon periddica de techos, canaletas y bajadas de aguas lluvias.
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Recomendaciones

e Las personas que suban a los techos (para su revisibn o para colocar antenas de
television, ventilaciones u otros) deben cuidar de no danar planchas de techo, tejas
o canales de aguas lluvias, al caminar sobre ellas.

e Esrecomendable usar tablones o placas para repartir el peso, y utilizar medidas de
seguridad para evitar accidentes personales.

* Nunca subirse a la techumbre durante una lluvia, o cuando la techumbre se
encuentra humeda.

e Del predio

e Limpieza de canaletas de evacuacion de aguas lluvias superficiales.

e Mantener la efectividad de los pozos de infiltracion, evitando que se depositen en
ellos residuos que terminan embancdndolos.

e En el caso de existir alcantarilado de aguas lluvias, colaborar, con las autoridades
municipales, en la limpieza de los sumideros existentes en la calzada frente a su
vivienda, con el fin de asegurar su buen funcionamiento.

8.1.3 Humedad de jardineras y terrazas

Descripcién
La existencia de jardineras y/o jardines adosados a la vivienda, ya sea por exceso de riego
U obstruccion del drenaje, pueden constituir fuente de humedad interior.

Mantencion
e Limpiar tuberia de desagUe de terrazas y verificar funcionamiento.
e Soltar frecuentemente la tierra vegetal para favorecer el drenaje del agua de riego.

Recomendaciones

* Dejar al menos 10 cm. de altura libres de tierra desde el borde de la jardinera.

* No picar con herramientas punzantes los bordes de las jardineras, ya que puede
danar su impermeabilizacion.

e Revisar que las raices de las plantas no tapen el dren o despiche.

e Elriego de jardin nunca deberd proyectarse hacia los muros y ventanas.

e Evitar humedad excesiva, en zona de jardines adosados a muros y medianeros de
la vivienda.

e Las terrazas que cuentan con despiches, son exclusivamente para evacuar
eventuales salpiques de lluvias. Queda expresamente prohibido baldear o
manguerear las terrazas, o regar en exceso las jardineras.

* En caso de que se cuente con macetas auto regantes, seguir las indicaciones del
fabricante para evitar exceso de agua y/o posibles filfraciones que generen y
acumulen humedad (revisar capitulo respectivo)

8.2 Condensacién y humedad intradomiciliaria

Descripcién

Durante los meses de otono e invierno, las paredes y vidrios pueden mojarse, especialmente
por las mananas y, con mayor frecuencia, en dias de baja temperatura exterior. Esta agua
es producto de un fendmeno llamado condensacion.
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La condensacién se produce en el interior de la vivienda, debido a que la humedad del
aire se transforma en agua al contacto con las superficies frias de los muros o vidrios de las
ventanas. A mayor diferencia de temperatura, entre el aire interior y el exterior, se fienen
muros perimetrales mds frios, los que se condensardn con mayor facilidad. Este problema
se acentla en los muros de la vivienda con orientacién sur.

Esta manifestacion de humedad es muy frecuente que también ocurra en dreas de alto
flujo de agua, como cocinas, banos o logias.

La condensacién en general tiene consecuencias graves, ya que mancha vy suelta las
pinturas, dana los papeles murales y se favorece la formacion de zonas con hongos, que
pueden incluso ser daninos para la salud.

Este problema se debe, en parte, a una falta de ventilacién, al tipo de calefaccion usado
y a los hdbitos de uso de la vivienda.

Recomendaciones

* No usar en forma prolongada estufas a parafina y gas, ni encender estufas por las
noches mientras duerme.

e §j fiene la estufa encendida, mantener en alguna parte de la habitacién, una
ventana entreabierta que permita la libre circulacion del aire.

e Secar a primera hora de la manana todos los vidrios mojados por efectos de
condensacion.

e Ventilar en forma diaria, abriendo parcialmente ventanas para que produzcan
alguna corriente de aire.

e No tapar celosias de ventilacion en cielos, puertas, ventanas o muros.

* Mantener limpias las perforaciones que existen en la parte inferior de las ventanas
correderas.

e Ventilar los banos, durante y después de haber tomado duchas calientes.

* Ventilar las logias frecuentemente luego de su uso.

e Ventilar la cocina durante y después de su uso.

e Evitar mantener teteras u ollas hirviendo mds de lo necesario o sin sus tapas.

e Instruir a instaladores de cortinaje que mantenga un distanciamiento minimo a los
vidrios de las ventanas de modo tal que el género nunca esté en contacto con el
vidrio.

¢ No tenderropa en el interior de su vivienda.

e Evitar tener un nUmero excesivo de plantas interiores.

e Regar plantas interiores con moderacion.

8.3 Ventilacidn

Descripcion
Para evitar todo tipo de olores y para mantener seca la vivienda es fundamental una
ventilacién prolongada y habitual.

Recomendaciones
e Abra las ventanas diariamente, provocando una pequena corriente de aire. Ideal
mantener abiertas las rejillas de ventilacidon que hay en los marcos de las ventanas.
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e Tener presente que los hongos se desarrollan en ambientes hUmedos y oscuros, por
lo que es recomendable recoger las cortinas de las ventanas para ventilar los
rincones.

e Si es posible, sélo utilice calefaccidn seca, es decir, la producida por estufas
eléctricas y calefactores a gas o parafina que evacuan los productos de la
combustion hacia el exterior de la vivienda, mediante chimenea o ducto.

* Esrecomendable mantenerlimpios los filiros de la campana de su cocina y las rejillas
de ventilacién que puedan existir en su hogar.

8.4  Fisuras por retraccién, expansidén y contraccion

Descripcién

En las superficies de los cielos o de los muros de hormigdn armado, es muy habitual que
presenten fisuras que son causadas por la retraccidén hidrdulica de los hormigones,
fendmeno normal producto del proceso de fragle de dicho material. Estas fisuras no
significan riesgo estructural para la vivienda, y no disminuyen su resistencia frente a los
esfuerzos estdticos o sismicos. Su reparacion debe ser asumida como parte del
mantenimiento de la vivienda, dada su condicién de inevitable.

Por otra parte, los cambios de temperatura y humedad hacen que la mayoria de los
materiales de construccion se expandan o contfraigan. Ante la presencia de materiales
diferentes, ocurrird que la expansion o contraccién serd mayor o menor, provocando
separaciones entre materiales, especialmente entre los disimiles.

Los efectos de este proceso natural se manifiestan en pequenas fisuras que aparecerdn en
fabiques (especialmente en las uniones de molduras y tfabiques), uniones de planchas de
yeso cartén, estructuras de madera, en las esquinas ensambladas y donde el fragUe de los
cerdmicos se junta con la tina o lavamanos.

En las uniones de distintos tipos de tabiques o tabiques con muros, muchas veces se disenan
a propdsito algun tipo de juntas, denominadas canterias, que tienen por objeto dirigir y
disimular la fisura que con el tiempo se presentard, la que al aparecer tampoco provocard
dano estructural, por lo que no debe ser motivo de preocupacion.

8.5 Fijaciones a muros y cielos

Descripcion
En la mayoria de las fijaciones a muros y cielos es recomendable ufilizar tarugos para
afianzar tornillos o ganchos.

Recomendaciones:

8.5.1 Fijaciones en muros revestidos en cerdmicas

e Verificar el material con que estd construido el muro revestido de cerdmica. Seguir
las recomendaciones para hormigén o tabiques estucados segin sea el caso.

e Para hacer perforaciones en cerdmicas, éstas se deben hacer con taladro sin
percusion, utilizando una broca muy fina para romper la superficie vitrea de la
cerdmica sin trizar la palmeta. Una vez perforado el primer agujero, se puede
intfroducir una broca del didmetro del tarugo a utilizar.
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Nunca perforar la cerdmica directamente con un clavo, ya que ésta se trizard. En
zonas humedas (tinas y duchas), rellenarlas con silicona para evitar filfraciones.

8.5.2 Fijaciones en tabiques y cielos de yeso cartén

Para perforar tabiques de yeso cartdn se debe usar un solo tamano de broca que
coincida con el didmetro especificado del tarugo. Los tarugos para tabiques de
yeso cartdn son especiales, en el mercado se le denomina «tarugo muriton o «tarugo
mariposa o paloman.

Evite fijar los soportes de cortinas a tabiques, prefiera fijarlos al cielo si éste es una
losa de hormigdn. La manipulacion de las cortinas puede agrandar la perforacién
en el yeso, con el consiguiente desprendimiento del tarugo o trozos del tabique.
No fijar elementos de gran peso a estos fabiques.

Evitar colgar elementos en cielos falsos. Si no es posible evitarlo, verifique que la
fijacion sea a un elemento de madera o metdlico de la estructura. La estructuracion
del cielo falso estd disenada para resistir el peso propio de las planchas de yeso
cartdn, y no para Idmparas u otros elementos de mayor peso.

8.5.3 Fijaciones a muros de hormigdn o albanileria estucadas

Para hacer perforaciones en superficies de hormigdn o albanileria estucadas, utilice
brocas para concreto y tarugos pldsticos.

8.5.4 Fijacién a losas de hormigdn

Verificar que la perforacién no coincida con el tendido de la red de caierias de la
calefaccion u otro tipo de instalacién que pudiera danarse al ser ésta efectuada.
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9. USO Y MANTENCION DE LA
VIVIENDA

El mdximo bienestar en el uso de la vivienda, y la prolongacién de su vida Util, requieren de
una preocupacion constante de sus usuarios. Esta debe expresarse mediante la aplicacion
permanente de un conjunto de medidas preventivas de mantencién, reposicion vy
reparacion, desde el inicio de uso de la vivienda.

Debe tenerse en cuenta, ademds, que no serdn imputables al propietario primer vendedor
los defectos o fallas que sean producto de un uso inadecuado del inmueble o por falta de
mantenimiento.

9.1 Estructura soportante

9.1.1 Hormigones, albanilerias y ofras

Descripcion

Las fundaciones, cimientos, las estructuras de hormigdén armado, de madera, de fierro, los
muros de albanilerias y la techumbre, han sido especificados y dimensionados por un
ingeniero calculista de acuerdo con normas. Por lo tanto, estas estructuras no sufrirdn
deformaciones ni danos mayores que no hayan sido previamente estudiados ni disenados
por estos especialistas.

Recomendaciones
e Esnecesario tener presente que, al realizar ampliaciones o modificaciones interiores,
en ninguna circunstancia se debe picar, demoler, modificar o cortar elementos
estructurales, como por ejemplo, muros, pilares, vigas, losa superior o inferior, efc., sin
la autorizacién expresa del ingeniero calculista autor del proyecto, y el respectivo
Permiso Municipal de Obra Menor, ademds de la correspondiente autorizacidén de
la junta de vigilancia del condominio.

9.2 Elementos constructivos
9.2.1 Techosy cubiertas

9.2.1.1 Planchas metdlicas lisas u onduladas

Descripcién

Algunos techos (como los de las escaleras que dan hacia las terrazas y las logias de 1°piso)
estdn cubiertas por una plancha simple lisa revestida con una aleacién protectora de zinc
y aluminio pre pintada.

Mantencion
e Limpiar canales, cubetas y bajadas de agua antes de la femporada de lluvia y
durante ella.

e Revisar soldaduras, sello de pernos y estado de las planchas en general.
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Recomendaciones
e Evitar que las personas que suban a los techos para su revision o con ofro fin, danen
planchas al caminar sobre ellas.
e Revisar los sellos y uniones, y asesorarse por especialistas en cuanto a qué tipo de
material utilizar en caso de requerirse reparacion.

9.2.1.2 Planchas de policarbonato alveolar

Descripcién

Las pérgolas de la azotea estdn cubiertas por una plancha de policarbonato alveolar que
brinda cobertura y proteccion al usuario y su estructura. Estas planchas compuestas por un
material sintético poseen una estructura interna que les brinda resistencia y a la vez ligereza,
pero también permiten el paso de la luz natural favoreciendo a un ahorro de energia.

Mantencion
e Limpieza de canales, cubetas y bajadas de agua antes de la temporada de lluvia
y durante ella.
e Revisar que con el fiempo no se acumule basura y polvo sobre estas, que puedan
danar o deformarlas.
e Revisarsellos y estado en general de las planchas.

Recomendaciones

e Evitar que las personas que suban a los techos para su revisién danen planchas al
caminar sobre ellas.

e Utilizar planchas que tengan proteccién contra los rayos UV para una vida Util mdas
prolongada.

e No perforar planchas, ya que esto dana la estructura inferna, generando filtraciones
e ingreso de polvo a la estructura, impidiendo que se mantenga franslUcido.

e Revisar los sellos y uniones, y asesorarse por especialistas en cuanto a qué tipo de
material utilizar en caso de requerirse reparacion.

9.2.1.3 Estructuras de madera (y similares)

Descripcion

Las pérgolas de la azotea poseen un palillaje de madera, el cual se debe re barnizar para
evitar que la madera se deteriore y se dane. Esto permitird mantener la madera sellada y
por lo tanto, prolongar su resistencia y vida Util.

Mantencién
e Re barnizar con un barniz que tenga la misma base, o de lo contrario se debe raspar
y pulir fotalmente la madera antes de aplicar uno distinto.
e Revisar sellos en dreas expuestas y/o en contacto con otros materiales.
e Revisar periddicamente el estado en general de la estructura.

Recomendaciones
e Esnormal que el barniz se decolore debido a los efectos del sol y la lluvia.
e Readlizar mantencién periddicamente, preferentemente durante el verano y en toda
la estructura.
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e Revisar que no se generen condiciones para que se acumule agua y esta
permanezca permanentemente en contacto con la estructura.

9.2.14 Estructuras metdlicas

Descripcion

Principalmente, los departamentos con terraza poseen pérgolas cuya estructura es en su
mayoria de metal. Estas estructuras deben revisarse y mantenerse periddicamente para
evitar que se genere oxido y se debilite el material. El dxido es el principal agente que
disminuye considerablemente la resistencia y vida Util de este material.

Mantencion
e Limpiar de todo el oxido que aparezca en la estructura, y luego pintar con
anticorrosivo y esmalte.
e Revisar sellos en dreas expuestas y/o en contacto con otros materiales.
e Revisar periddicamente el estado en general de la estructura.

Recomendaciones
e Revisar periédicamente si aparecen manchas de oxido, en ese caso, repintar previa
limpieza y aplicacién de un anticorrosivo.
e Revisar que no se generen condiciones para que se acumule agua, sobre todo en
la base de la estructura, ya que se puede generar éxido y carcomer el metal.

9.2.2 Impermeabilizacién

Descripcion

En las viviendas existen zonas que se caracterizan por ser hUmedas ya que alli se agrupan
las canerias y artefactos por los que constantemente circula agua. Estas zonas cuentan con
sistemas impermeabilizantes que cumplen con las exigencias contenidas en las normas
respectivas.

Dentro de la vivienda las zonas hUmedas corresponden a banos, cocinas y logias; mientras
que en el exterior zonas como terrazas, patios y los aleros que sostienen las macetas
autorregantes, también cuentan con una capa de proteccion.

Recomendaciones
e Al efectuar alguna reparacion o modificaciéon, ya sea en pisos o muros, puede
danarse la impermeabilizacidén de estas zonas hiumedas, por esto hay que cuidar
que una vez realizado el trabajo las capas de impermeabilizacion sean restauradas
para evitar filtraciones.
e En este caso, deberd contarse con la participacién de un profesional competente
gue asegure que las faenas respectivas sean bien ejecutadas.

9.2.3 Aislacién vy sistema EIFS

Descripcion

El proyecto tanto interior como exteriormente estd constituido por materiales aislantes de
distintos tipos, cuyos espesores cumplen con las exigencias de la OGUC.

Interiormente los tabiques poseen AISLANGLASS un material aislante térmico y acuUstico el
cual permite un mayor ahorro energético, y proporciona un alto confort a su vivienda.
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Exteriormente todo el perimetro del edificio estd cubierto por el sistema EIFS (exterior
insulation and finishing system), es decir, un sistema de aislacion térmica compuesto por
varias capas que se adhieren al muro por el exterior. Este sistema es resistente al agua y se
encuentra recubierto con pintura elastomérica texturada (weber textura) y en algunas
zonas con enchape de piedra.

Estos sistemas de aislacion térmica son los que le permiten mantener un confort en su
vivienda durante los meses de frio y calor, sin un gran gasto de energia durante la
climatizacion.

Mantencién
e Revisar peridédicamente muros interiores y exteriores para verificar que no se
acumule humedad y/o existan filtraciones, ya que si el aislante se moja y/o
humedece pierde sus propiedades aislantes. En caso de presentarse alguna
situacion asi, se debe reparar el muro.

Recomendaciones

e En el caso de trabajar dentro de algun tabique, se deberd comprobarse si los
materiales aislantes permanecen en su lugar, ya que al quedar espacios sin cubrir
se producen puentes térmicos y se pierde el efecto aislante.

e En caso de manipular el aislante, que se compone de fibra de vidrio, hay que ser
cuidadoso ya que por desprendimiento Ias fibras pueden entrar a los ojos.

e En caso de reparar algin muro con aislaciéon, deberd contarse con la participacion
de un profesional competente que asegure que las faenas respectivas sean bien
ejecutadas y no se dane la dislacién proyectada.

9.2.4 Tabiquesy cielos
9.2.4.1 Tabiques y cielos falsos de planchas de yeso cartén

Descripcién

Los tabiques verticales y cielos falsos de las viviendas estdn construidos con planchas de
yeso cartén clavadas o atornilladas a una estructura de madera o metdlica. En éstos
eventualmente se pueden producir agrietfamientos leves y/o clavos salidos, causados por
la contraccidon o expansion de los materiales que los componen.

En los encuenfros de distinfos tipos de fabiques, o fabiques y cielos con muros,
habitualmente se disefia un tipo de juntas, denominadas canterias. Las canterias son
rebajes verticales u horizontales, que se realizan en la unién de dos materiales de diferente
composicién. Estas tienen por objeto, que en el momento que ocurra un movimiento de la
estructura, se produzcan alli las fisuras propias de este comportamiento. Los junquillos y
cornisas cumplen este mismo objetivo.

Mantencion
La mayoria de las reparaciones de las fisuras en tabiques y cielos falsos se puede hacer
facilmente, usando el siguiente procedimiento:
e Limpiary abrir ligeramente la fisura, retirando superficialmente la pinfura o pasta en
un espesor no mayor a dos o fres mm. de profundidad y ancho.
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e Sellar la fisura con una masilla o sellante de elasticidad permanente, pintable, por
ejemplo, sellantes acrilicos eldsticos, masilla sellante de polietileno u otras.

e Volver a pintar.

* Los clavos o fornillos salidos se corrigen usando marfillo o cincel, luego empaste y
vuelva pintar.

Recomendaciones
e No colgar elementos pesados, ya que la resistencia de las planchas de yeso cartén
es limitada.

9.2.42 Tabiques de bloque de hormigdn

Descripcion
Estos tabiques verticales de bloques de hormigdn los encontramos solo en los muros
cortafuegos de las logias o en aquellas zonas adosadas a viviendas aledanas.

Estos muros eventualmente se pueden producir agrietamientos leves y clavos salidos,
causados por la contraccidn o expansion de los materiales que los componen.

Mantencién
e La mayoria de las reparaciones de las fisuras en estos tabiques se puede hacer
facilmente, usando el procedimiento indicado anteriormente para fabiques y cielos
de planchas de yeso de carton.

9.2.5 Puertasy quincalleria
9.2.5.1 Puertas de madera

Descripcion
Las puertas de madera han sido fabricadas con maderas secas y terminadas con pinturas
que las protegen de las lluvias, la humedad y el calor.

Mantencion
e Pintar, periddicamente, con productos adecuados, todas las puertas para
prolongar su vida Util. Debe siempre cerciorarse que, al efectuar el repintado de
mantenimiento, éste se efectle en los cantos no vistos, es decir superior e inferior.
e Para la limpieza de las puertas, basta usar un pano seco. Si se manchan puede
usarse un pano humedo vy luego secarlas bien, pues la madera se deforma con la
humedad.

Recomendaciones

e Esimportante no golpear las puertas al cerrarlas, ya que éstas se deterioran.

e Cuando una puerta presenta dificultad para cerrar, es necesario saber si el
problema se debe ala humedad o a que estd descolgada de la bisagra.

* Ante la existencia de una considerable humedad ambiental dentro de la viviendaq,
es probable que la madera se hinche vy las puertas se aprieten. En este caso no es
conveniente rebajar y recorrer con cepillo la puerta, ya que cuando esta humedad
desaparezca, la puerta volverd a su volumen normal.
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9.2.5.2 Puertas de PVC (y termopanel)

Descripcion
Fabricadas con perfiles de PVC de acuerdo con la norma del fabricante las puertas
incluyen vidrios de termopanel.

Mantencién
e Limpieza con agua y detergentes suaves.
e En caso de dificultad para manejar la quincalleria, recurrir al servicio técnico del
fabricante.

Recomendaciones

e Estas puertas requieren medidas minimas de mantencion, ya que, al no ser
afectadas por influencias climdticas extremas, mantienen su buena apariencia en
forma prolongada. Las preocupaciones deben referirse a mantenerlas libres de
fierra acumulada y suciedad, para obtener un buen funcionamiento.

e El accionar suave de hojas y el cuidado del funcionamiento de los pestillos, cierres y
bisagras, son aspectos que favorecen un buen funcionamiento de puertas vy
ventanas de PVC.

e Evitar el golpe de la puerta contra el marco cuando sean cerradas.

e Limpiar los cristales con productos certificados para este uso, ya que no deben ser
abrasivos para el material.

9253 Quincalleria

Descripcion

Las cerraduras, chapas, manillas y bisagras colocadas en la vivienda han sido producidas
con alta tecnologia, lo que garantiza su buen funcionamiento durante un largo periodo de
uso.

Mantencion
e Lubricar periddicamente para prolongar su vida Util.
e Mantener limpias y libre de polvo para evitar que este se acumule y obstruya los
mecanismos.
e La quincalleria se limpia sélo con un pano hiumedo (excepto las partes con
lubricante). Se debe evitar su contacto con productos o superficies abrasivas.

Recomendaciones

e Las perillas y chapas de las puertas deben funcionar correctamente con poca
mantencion. Sin embargo, en el tiempo pueden necesitar ligeros ajustes, debido a
la contraccion normal de la estructura, y ocasionalmente puede ser necesario
apretar sus tornillos.

e Limpiar con productos no abrasivos.

* Es normal que con el fiempo las bisagras puedan chirriar. Para evitarlo, lubricarlas
una vez al ano con un lubricante tipo W-40, o similar. No se deben usar aceites que
produzcan alguna pelicula de goma, ya que con el fiempo afectardn el
funcionamiento de éstas.

38



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

9.2.6 Ventanas

9.2.6.1 Ventanas de PVC (y fermopanel)

Descripcién
Fabricadas con perfiles de PVC de acuerdo con la norma del fabricante, las ventanas
incluyen vidrios de termopanel.

En los departamentos, estas tienen una rejilla de ventilacion al costado (jona), la cual le
permite venfilar el espacio incluso con las ventanas cerradas. La rejilla se acciona
manualmente. Esta rejilla de ventilacidon posee un fitro que es importante limpiar
periddicamente.

Mantencién

Para la limpieza utilizar un pano hUmedo con agua y detergentes suaves, o un pano
seco si solo se requiere retirar el polvo.

Las ventilaciones de las ventanas deben mantenerse libre de polvo y particulas que
puedan obstruir su mecanismo de apertura y cierre.

En caso de dificultad para manejar la quincalleria o el mecanismo de ventilacion,
recurrir al servicio técnico del fabricante.

Mantener libre de polvo rejilla de ventilacion. Limpiar al menos una vez al ano.

Recomendaciones

Estas ventanas requieren medidas minimas de mantencién, ya que, al no ser
afectadas por influencias climdticas extremas, mantienen su buena apariencia en
forma prolongada. Las preocupaciones deben referirse a mantenerlas libres de
tierra acumulada y suciedad, para obtener un buen funcionamiento.

El accionar suave de hojas y el cuidado del funcionamiento de los pestillos y cierres,
son aspectos que favorecen un buen funcionamiento de las ventanas de PVC.
Evitar el golpe de la ventana contra el marco cuando sean cerradas.

Limpiar las partes inferiores de las ventanas, cuando sean trabajados los macizos o
jardines aledanos.

Limpiar los cristales con productos certificados para este uso, ya que no deben ser
abrasivos para el material.

Mantener la ventilacién abierta cuando se calefaccione la vivienda durante el
invierno, esto le permitird reducir la condensacion y humedad interior, evitando
futuras complicaciones.

9.3 Terminaciones
9.3.1 Revestimientos de muro y cielos
9.3.1.1 Pinturas

Descripcién

Las pinturas que se han aplicado a los cielos, paredes, puertas y otros elementos de
maderas y fierro, tienen una duracion definida que depende del adecuado uso de la
vivienda y su mantencion.
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En general, se debe considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse
periddicamente, ya que, por efectos del tiempo, el sol y especialmente de la humedad, las
pinturas se envejecen, pierden colorido y brillo, e incluso pueden llegar a desprenderse.

Pinturas exteriores: Weber fextura
Mantencion
e Pintar muros con pinturas para exteriores previo retfiro de toda la pintura suelta o
humedecida. Ver anexo con listado detallado.
e En caso de que la pared esté humedecida, revisar y reparar primero el sistema de
aislacion.

Recomendaciones

e Es frecuente que la pintura exterior se decolore debido a los efectos que produce
el soly la lluvia.

e Utilizar tipo de pinturas de acuerdo con la recomendacién que realicen los
especialistas.

e Proteger de la absorcion de humedad los muros, en especial muros sur.

e Tener cuidado al retirar la pintura suelta, para evitar danar el sistema de aislacion.

e Se deberd contar con la participacion de un profesional competente que asegure
que las faenas sean bien ejecutadas y no se dane el sistema de aislacion.

Pinturas inferiores.: zonas secas y humedas
Mantencién
e Pintar muros con pinturas recomendadas para cada uso, previo retiro de toda la
pintura suelta o humedecida. Ver anexo con listado detallado.
e En caso de que esté humedecido un tabique, revisar y reparar (de ser necesario)
antes de pintar.

Recomendaciones
* En caso de pinturas lavables, las manchas se pueden lavar suavemente, usando
jaboén neutro y la menor cantidad de agua posible. Evitar los limpiadores y panos
abrasivos o los cepillos de fibras duras. Las pinturas opacas muestran las marcas de
lavado mds facilmente que las brillantes.
e En caso de tener que reparar un tabique, deberd contarse con la participacién de
un profesional competente que asegure que las faenas respectivas sean bien
ejecutadas.

Pinturas de elementos meftdlicos
Mantencion
e Todas las estructuras deben pintarse con antficorrosivo y esmalte, previa limpieza de
oéxido. Ver anexo con listado detallado.

Recomendaciones
e Revisar periddicamente si aparecen manchas de éxido, en ese caso, repintar previa
limpieza y aplicacién de un anticorrosivo.
e Evitar someter por periodos prolongados la estructura metdlica a la humedad y/o
agua directa.
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laajelelntelpi=y Se recomienda repintar interiores cada dos anos y exteriores cada ano. Realizar
esta mantencion durante los meses de verano y procurar mantener los espacios ventilados
al momento de pintar.

9.3.1.2 Cerdmica en elementos verticales (y fragUes)

Descripcién

Los muros de los banos estéin recubiertos con palmetas de cerdmicas de colores inalterables
y de fdcil limpieza y mantenciéon. Entre ellas y para obtener una mejor terminacioén, se ha
colocado una pasta llamada fragde cuyo fin no es unir las palmetas, sino proteger esta
separacion del paso de agua y humedad.

Mantencion

e Revisary refraguar cuando éste se haya quebrado, ya que permite el paso de agua
a través del recubrimiento a los muros o tabiques.

e La limpieza se debe realizar con agua y detergente especial, siguiendo las
instrucciones del fabricante. No se deben utilizar productos abrasivos (esponjas de
acero o escobillas) ya que danan la cerdmica y el material de fragUe.

e Se debe revisar el estado de la cerdmica periédicamente, este debe mantenerse
completo a fin de evitar filiraciones que puedan ocasionar danos en las
habitaciones adyacentes.

Recomendaciones
e Las palmetas de cerdmica son un material fragil, que sometido a caidas de objetos
pesados o punzantes pueden saltar su superficie o trizarla.
e Mantener un stock de cerdmicas para eventuales cambios de palmetas.
Normalmente, los tonos de diferentes partidas no son iguales o el producto se agota.

9.3.1.3 COVERLAM

Descripcién

Los muros de las cocinas estdn recubiertos con una palmeta de gran formato de un material
denominado COVERLAM. Este es un material cuyos colores son inalterables y, de facil
limpieza y mantencion. Es una superficie higiénica e impermeable, respetuosa con el medio
ambiente y de una alta resistencia ante diferentes agentes externos: rayados, frio, fuego y
calor, quimicos, impactos, desgaste por uso, manchas, rayos UV vy flexion. Este material, y
solo a modo de facilitar su identificacion, es similar a la cerdmica y/o el porcelanato; pero
en ningUn caso es lo mismo, de hecho, sus propiedades difieren.

Mantencion

e La limpieza se debe realizar con agua y detergente especial, siguiendo las
instrucciones del fabricante. No se deben utilizar productos abrasivos (esponjas de
acero o escobillas) ya que podrian danar el material.

e Se debe revisar la superficie periodicamente en busca de alguna fisura o fractura
del material, a fin de evitar filiraciones que puedan ocasionar danos en las
habitaciones adyacentes.

e Revisar sellos y/o uniones a lo largo del material, reemplazar de ser necesario para
evitar filiraciones.
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e Al ser un material continuo y de gran formato, este no debe perforarse, ya que
podria danar el revestimiento completamente.

Recomendaciones
e En caso de tener que reparar o cambiar el COVERLAM, deberd contar con la
participacion de un profesional competente que asegure que las faenas respectivas
sean bien ejecutadas.
e Ufilizar el mismo material si es requiere reemplazar el existente; en caso de
reemplazar por otro utilizar cerdmicas o porcelanatos que eviten la filtracién de
agua y/o humedad por las estructuras adyacentes. Ver anexo con listado detallado.

9.3.2 Revestimientos de pisos
9.3.2.1 Porcelanato y Gres esmaltado

Descripcién

Los pisos de todo el departamento y sus exteriores estdn recubiertos con palmetas de un
material de resistencia mayor y absorcion de agua casi inexistente, en comparacion a la
cerdmica. El gres esmaltado y el porcelanato (dependiendo del caso), poseen colores
inalterables y de facil impieza y mantencion.

Entre las palmetas de estos materiales y para obtener una mejor terminacion, se ha
colocado fragde, cuyo fin no es unir las palmetas sino proteger la separacion del paso de
agua y humedad.

Mantencion

e Revisar periddicamente y refraguar cuando éste se haya quebrado, de esta manera
se evitan filtraciones hacia la losa y/o el piso.

e La limpieza se debe realizar con agua y detergente especial, siguiendo las
instrucciones del fabricante. No se deben utilizar productos abrasivos (esponjas de
acero o escobillas) ya que danan el material y el fragUe.

e Se debe revisar el estado de las palmetas del gres esmaltado y/o porcelanato
periddicamente, el cual debe mantenerse completo a fin de evitar filtraciones que
puedan ocasionar danos en las estructuras adyacentes.

Recomendaciones
e Las palmetas de gres esmaltado y/o porcelanato son un material fragil, que ante la
caida de objetos pesados o punzantes pueden saltar su superficie o trizarla.
e Mantener un stock de estos materiales para eventuales cambios de palmetas.
Normalmente, los tonos de diferentes partidas no son iguales o el producto se agota.

9.3.3 Muebles incorporados
9.3.3.1 Puertas, médulos y cajoneras
Descripcién

Los muebles de cldset, cocinas y banos estdn construidos con madera aglomerada
enchapada (fipo melamina). En el caso de los banos los muebles poseen cubiertas de
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porcelana vitrificada, ya que el lavamanos cubre toda la superficie. En las cocinas, las
cubiertas son de COVERLAM.

Mantencién

Revisar permanentemente las bisagras de puertas, apretando los tornillos de fijacion
cuando sea necesario.

Revisar y apretar tornillos de rieles de cajoneras.

Cambiar rieles si los rodamientos estdn malos.

Revisar y cambiar enchapes de borde de puertas o paneles cuando estén saltados
0 despegados.

Para el cuidado de sus muebles de cocina (puertas y médulos) utilizar un pano
humedo, sin detergentes abrasivos o virutillas.

Recomendaciones

Secar el exceso de agua en las superficies y revisar peridédicamente el sello entre
lavaplatos o lavatorio y cubierta como asi también el sello entre cubierta y
revesfimiento de muro.

Con el fin de evitar el desajuste de las bisagras, la operacion de apertura de puertas
de muebles debe ser en forma horizontal a su recorrido y no cargando los cajones
o las puertas hacia arriba o abajo.

En muebles murales de cocina, se recomienda almacenar elementos livianos, con
el objetivo de minimizar el riesgo de danos a personas en caso de caida de estos
elementos durante un sismo.

9.3.3.2 Cubiertas en bafios y cocina

Descripcion

Las cubiertas de muebles de cocinas y bano son de diferentes materiales. En el caso de
banos los muebles poseen cubiertas de porcelana vitrificada, ya que el lavamanos cubre
toda la superficie; mientras que, en las cocinas, las cubiertas son de COVERLAM. Para
ambos existe mantencién y recomendaciones comunes con algunas excepciones.

Mantencion

Cambiar sellos de silicona de la cubierta con paredes y/o de artefactos cuando
estén danados o sueltos.

Evite los limpiadores abrasivos que danan el lustre de la superficie. Usar un pano
humedo y limpio con algun limpiador no abrasivo.

En el caso de la porcelana vitrificada, debemos considerar que este es un material
fragil, el cual sometido a caidas de objetos pesados o punzantes pueden saltar su
superficie o frizarla.

Recomendaciones

Usar una tabla de cortar o cualquier utensilio similar, permitird prolongar la vida Util
de la cubierta.

Proteger la cubierta del calor y de las ollas extremadamente calientes permitird
prolongar la vida Util de la cubierta.

No poner cigarrillos encendidos en el borde del mesén o vanitorios, ya que se
danardn, manchardn o englobardn.
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e En caso de tener que reparar o cambiar el COVERLAM, deberd contarse con la
participacion de un profesional competente que asegure que las faenas respectivas
sean bien ejecutadas.

e Utilizar el mismo material si se requiere reemplazar el existente, en caso de
reemplazar por otfro utilizar mérmol, cuarzo o similares que eviten la filtracién de
agua y/o humedad por las estructuras adyacentes. Ver anexo con listado detallado.

e No usar las cubiertas como superficie de apoyo para alcanzar lugares altos, subirse
sobre estas superficies puede provocar que se quiebren y ademds puede generar
un accidente.

9.3.4 Espejos

Descripcion
Son elementos instalados en un marco o pegados directamente al muro con silicona o
huinchas adhesivas especialmente fabricada para estos fines.

Mantencion
e Revisar, reparar o cambiar sello de borde del espejo cuando esté danado o suelto
para impedir la humedad entre la pared y el vidrio.
e Limpiar espejos usando liquidos limpia vidrios, cuide la caida de este liquido sobre
los artefactos sanitarios y cubiertas, pues algunas formulas pueden deteriorar su
acabado.

Recomendaciones
e No cargar los espejos al limpiar y no apoyarse en ellos, ya que sélo parte de Ia
superficie se encuentra adherida al muro, en el resto hay espacios libres y se puede
quebrar.
e Si se considera agregar iluminacién adicional a los recintos con espejos, evitar la
instalacion de las luminarias muy cerca de ellos, ya que un recalentamiento brusco
puede originar que el espejo se quiebre.

9.3.5 Artefactos de cocina: Electrodomésticos

Descripcion

Las viviendas estdn equipadas con una serie de artefactos que incluye: set de encimera,
horno eléctrico y campana extractora, y ademds de esto un horno microondas. No se
incluyen lavavdiillas ni refrigeradores como parte del equipamiento de la cocina.

Estos vienen con la garantia del fabricante y una completa guia de uso y mantenimiento
que recomendamos leer y aplicar. Todos estos artefactos funcionan con luz eléctrica, por
lo tanto, no existiendo conexién de gas.

Mantencion
e Todos estos artefactos se deben mantener libres de grasa y tratarlos de acuerdo a
las instrucciones del fabricante.
e Se deben limpiar los quemadores periddicamente, en especial después de
derrames de liquidos.
e Cambiar filtfro a campana segun recomendacion del fabricante.
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e Se debe hacer una mantenciéon preventiva de los artefactos por un servicio técnico
autorizado, segun indicaciones del fabricante.

Recomendaciones

e Segquir las instrucciones del fabricante para la mantencion de cada artefacto. El
hecho que un artefacto esté aun dentro del plazo de garantia no significa que no
requiera mantencion. La mantenciéon de los artefactos desde la fecha de entrega
es de su responsabilidad. Cada vez que confrate un servicio de mantencion,
preocUpese de guardar el comprobante donde se indica los trabajos y los plazos
con garantia de ellos.

e No se deben tapar las celosias de ventilacion, ya que permiten la renovacién de
aire del recinto.

9.4 Instalaciones

Respecto a las instalaciones de su departamento lo primero y mds importante que debe
hacer antes de mudarse es identificar todos los sistemas de retencidn, bloqueo y/o
proteccién de su departamento para poder cortar alguno de los sistemas en caso de
emergencia, para realizar alguna reparacion y/o hacer alguna nueva instalacion. Esto es
vdlido para las distintas instalaciones que componen su vivienda.

lapjelelatelg=y Los departamentos NO cuentan con suministro de gas, ya que foda la
instalacion interior estd disehada para abastecerse de forma eléctrica.

9.4.1 Instalaciones Sanitarias
9.4.1.1 Red de agua potable fria y caliente

Descripcién

La vivienda estd abastecida de agua potable por una red, diferenciada para agua fria y
caliente, conectada a las matrices de la empresa de servicios sanitarios correspondiente.
Esta consta de un remarcador, de canerias de conducciéon vy llaves de paso. El agua
caliente es producida por un panel solar térmico ubicado en cada departamento mds un
termo eléctrico acumulador que mantiene el agua caliente. La red domiciliaria de su
vivienda ha sido construida con tuberias de un material pldstico conocido como
polipropileno (especificamente PP-RCT).

Mantencién
e Cuando se detecte humedad producida por una filtracién, reparar de inmediato.
e Revisary verificar periddicamente el correcto estado y/o funcionamiento de la red,
como tuberias, uniones, llaves de paso, entre otros.

Recomendaciones
e Cuando se produzca una filtracién, por pequena que sea, consultar de inmediato
a un técnico y buscar la causa y solucidn del problema; como primera medida se
deberd cerrar la llave de paso que corresponda. Al mismo tiempo, debe tenerse
presente la necesidad de consultar los planos de |as instalaciones previamente a la
solucion del problema para evitar picados innecesarios y/o erréneos.
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e Es necesario conocer el tipo de material usado para la construccion de las redes de
suU vivienda, ya que sus sistemas y equipos de reparacién son absolutamente
diferentes y requieren personal especializado.

e Conocer la ubicacién de las llaves de paso.

e No utilizar las llaves de paso como vdlvulas de regulacion, éstas deben estar
fotalmente abiertas o cerradas.

e Los consumos de agua de cada departfamento quedan registrados en los
remarcadores ubicados a un costado del edificio en el exterior. Usted debe tener
presente que existe un remarcador por departamento, para agua fria.

e Es importante realizar mantenciones periddicas al sistema de agua caliente interior
de cada departamento, ya que pueden existir acumulaciones de sales que fienden
a tapar la circulaciéon de agua en el sistema (con mayor frecuencia en agua
caliente), lo cual debilita la presion de uso.

9.4.1.2 Panel solar térmico y termo eléctrico acumulador (productores de agua
caliente sanitaria)

Descripcién

Para la produccién de agua caliente, se ha instalado un sistema compuesto por un panel
solar térmico ubicado en el exterior de su vivienda y un termo eléctrico acumulador al
interior de esta, cumpliendo con todas las exigencias normativas y, enfocado en la
eficiencia energética y el bajo mantenimiento. El sistema, el cual se describe a
continuacién, ademds estd compuesto por otros elementos que permiten su correcto
funcionamiento:

e En el exterior, el panel solar térmico recibe el agua desde la red que abastece el
edificio. Cuenta con un estanque acumulador de 100 It. que estd conectado al
sistema que se ubica al interior del inmueble. Este panel de alta eficiencia, durante
la noche y los meses de invierno es capaz de elevar la temperatura del agua.

e Junto al panel, estd el venteo, es decir, una ventilacion que evita la sobrepresién en
el sistema por el alza de temperatura. Es probable que algunos dias de calor en que
no se esté ocupando agua caliente en el departamento, por esta ventilaciéon se
expulse vapor, ya que el sistema es tan eficiente que puede hervir el agua en su
interior. Esto no dana el sistema y no influye en su funcionamiento.

e Junto aestos también se encuentran las vdlvulas de corte, importantes de identificar
ya que, en caso de alguna fuga o problema, estas permiten aislar el sistema.

e En el inferior, encontramos todas las partes del sistema que contienen los elementos
de acumulacién y de levante del agua caliente. Estd el presostato, encargado de
darle encendido y apagado a la bomba de levante. Este elemento mide la presion
del sistema por lo que con él se puede saber si existe necesidad de presidn al abrir
una llave en el interior del departamento.

e Contiguo a este, estd la bomba de levante, la cual al recibir la senal del presostato
toma el agua y eleva su presidon para que pueda ser usada en la vivienda.

e Para asegurar que el agua posea una temperatura adecuada para el usuario, la
vdlvula mezcladora se encarga de regular la temperatura del agua que ingresa all
termo eléctrico proveniente de panel solar.

e Finalmente, el termo eléctrico es el encargado de acumular y mantener el agua
recibida por el panel solar. Este fermo al no tener la necesidad de calentar agua ya
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que, el panel solar térmico se encarga de esto, funcionard en pequenos ciclos sélo
manteniendo la temperatura del agua de consumo.

Mantencién

Se debe hacer una limpieza y mantencion periddica preventiva de los artefactos
por un servicio técnico autorizado, segun indicaciones del fabricante. Esto asegura
la vida Ufil, y evita inconvenientes.

Generalmente los termos cuentan con dnodos de sacrificio, ya que estdn hechos
para frabajar con ‘aguas duras’, estos deben ser cambiados una vez al ano.

Recomendaciones

Si advierte filtfraciones o un comportamiento fuera de lo habitual, desconecte el
sistema y llame inmediatamente a un servicio técnico autorizado.

En caso de cambio o reemplazo del tfermo y/o panel solar, se recomienda hacerlo
por medio de un instalador autorizado, de esta forma no se alteran las garantias y
se resguarda su seguridad.

Realizar y revisar periédicamente que la programacioén de uso sea la correcta.

9.4.1.3 Red de alcantarillado

Descripcién

Las aguas servidas de esta vivienda son evacuadas mediante una red compuesta por
tubos, descargas y cdmaras, conectadas a los emisarios de evacuacion de la empresa de
servicios sanitarios correspondiente. El buen funcionamiento de esta red depende de evitar
obstrucciones que impidan el libre escurrimiento de las aguas servidas.

Recomendaciones

Evite plantar drboles o arbustos con raices invasoras en la cercania de la red de
alcantarillado. En todo caso, es recomendable conocer la ubicacion de las
cdmaras de alcantarillado (exteriores ala vivienda) para revisar y solucionar posibles
obstrucciones o tapones.

Es importante instruir al grupo familiar, de no botar ningin elemento u objeto que
pueda obstruir los desagUes de los artefactos sanitarios. Por ejemplo: algoddn,
toallas, toallas sanitarias o panales desechables, seda dental, juguetes de ninos,
entre otros.

El desecho indebido de basura también causa muchas obstrucciones sanitarias.
Esta recomendaciéon también aplica para a la grasa (por ejemplo en el caso de las
cocinas), ya que esta al enfriarse se solidifica en la caneria del desagUe. En este
caso se debe solicitar a la empresa de agua potable u ofra especializada que lo
destape.

9.4.1.4 Artefactos sanitarios

Descripcion

Los artefactos sanitarios instalados en su vivienda son productos certificados. Para su buen
funcionamiento se deben considerar algunas recomendaciones y una adecuada
mantencion.
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Mantencién

e Cambiar sellos de silicona de lavaplatos, vanitorios, tinas cuando éstos se vean
danados. Se debe utilizar siliconas con fungicidas.

e Limpiar o cambiar sifones de lavamanos y/o lavaplatos cuando se detecte una
dificultad de escurrimiento de la descarga.

e Si el mecanismo del WC no corta el paso de agua correctamente, deberd regular
la posicion del flotador para mantener el agua bajo la altura del tubo de rebalse.
Puede ser necesario el cambio del flotador o del sistema completo.

e Revisar el ajuste de la goma de descarga.

e En tinas y/o duchas revisar y limpiar frecuentemente la suciedad y acumulacién de
cabello de la rejilla de descarga, para garantizar un escurrimiento fluido del agua.

e Verificar periddicamente que no se filire agua en los artefactos y sus conexiones, de
ser asi se debe reparar inmediatamente para evitar danos a las estructuras
adyacentes.

Recomendaciones

* Evite golpearlos artefactos sanitarios o someterlos a esfuerzos para los cuales no han
sido disenados, para evitar quiebres en los de loza o abolladuras y saltaduras del
esmalte en los metdlicos.

e No ufilice productos que confengan cloro en el inferior de los estanques de WC, ya
que los sellos de goma o pldsticos de su interior se pueden deteriorar.

e No permitir al gasfiter sellar el estanque del inodoro con “pasta de gasfiter”, pues es
un material que dana las empaquetaduras produciendo filtraciones.

e No utilizar artefactos que estén trizados, ya que se producirdn filtraciones y su
limpieza no serd la adecuada.

e No utilizar en la limpieza productos abrasivos o corrosivos, ni esponjas de acero o
escobillas que danen el material.

9.4.1.5 Griferias

Descripcién

La griferia es un elemento moévil que debe tener un uso cuidadoso y requiere de mantencion
periddica, ya que su mal funcionamiento origina gastos innecesarios de agua y/o una vida
util corta.

Mantencion
e Cambiarlas gomas de las llaves cuando el cierre no sea total.
e Limpiar aireadores periddicamente, al menos una vez por mes, para eliminar
particular acumuladas y asi asegurar el correcto flujo del agua.

Recomendaciones
e Limpiar periddicamente las griferias para evitar acumulacién de sarro y asi prolongar
su vida Util.
e No utilizar en la limpieza de la griferia y flexibles productos abrasivos o corrosivos,
como por ejemplo cloros.
e El cierre de la griferia debe ser suave; no forzar si no cierra totalmente, ya que esto
indica que requiere cambio de gomas o limpieza.
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e FEl teléfono de las duchas debe ser manejado cuidadosamente para no danar el
soporte.

e Para evitar danos y posibles filfraciones, procure no estirar la manguera de la ducha
en exceso.

e Los flexibles de conexion de los artefactos no deben quedar torcidos, ni deben
someterse a esfuerzos.

Identificar MEDIDOR DE AGUA POTABLE, LLAVE DE PASO GENERAL de su
departamento y LLAVES DE PASO de cada artefacto.

9.4.2 Instalaciones Eléctricas
9.4.2.1 Tablero (TDA) y artefactos eléctricos (interruptores y enchufes)

Descripcién

Red de abastecimiento de energia eléctrica para iluminacion, funcionamiento de
artefactos, sistemas de alarmas y otros. Consta de circuitos para centros de iluminacion y
para enchufes. El funcionamiento de esta red es controlado por un tablero, en el que se
encuentran ubicados un interruptor principal o general, que controlan toda la energia
eléctrica de la vivienda, interruptores individuales que controlan los diferentes circuitos, y el
dispositivo diferencial.

El sistema eléctrico de la vivienda posee una conexidon a la fase tierra del medidor para
que, en el caso de una eventual descarga eléctrica, la corriente se conduzca hacia la
malla a tierra o barra Cooper Weld y evite danos a las personas o artefactos.

Mantencién
e Se debe revisar el estado de interruptores y enchufes. Cambiar los que tengan sus
tapas deterioradas o aquellos en que no funcione correctamente el interruptor.
e Periddicamente se debe revisar que las conexiones de los tableros y los artefactos
eléctricos no estén sueltos, de ser asi se deben reapretar. Para esto acudir a un
técnico calificado.

Recomendaciones

e Conocer la ubicacion del tablero de interruptores automdticos al interior de su
departamento. Ya que, en caso de emergencia, lo primero que se debe hacer es
bajarlos.

e Los consumos de electricidad de cada departamento quedan registrados en los
tableros generales ubicados en la sala eléctrica del primer piso al interior del edificio.

e Cadainterruptor individual estd debidamente identificado, definiendo el circuito a
gue corresponde y su zona de alcance. En el caso de ocurrir un corte de suministro
eléctrico en alguna parte de su vivienda, examine siempre los interruptores
automdticos en la caja del tablero principal de su vivienda, verificando su estado.

e Cuando se desactiva un interruptor automdtico, éste queda en una posicion
neutral. Para activarlo nuevamente deberd bajarlo completamente y volverlo a
subir.

e En el caso que efectuado este procedimiento el automdtico vuelva a saltar, es
recomendable revisar los artefactos enchufados o las luminarias conectadas al
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circuito respectivo, ya que puede haber un artefacto que esté provocando el corte
de energia, o existe un mayor niUmero de equipos eléctricos conectados respecto
de la capacidad instalada.

e Para readlizar alguna alteracion al sistema eléctrico, confrate un electricista
autorizado que se responsabilice por las modificaciones a efectuar en el sistema.
Este mismo deberd inscribir dichas modificaciones en la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

e En caso de realizar una reparacion al sistema (enchufes, interruptores o similares) se
debe desconectar el automdtico correspondiente para evitar accidentes.

e« Cuando el corte de energia eléctrica sea externo, baje los automdticos, con el fin
de que una vez que se reponga el suministro, los artefactos no se danen ante el
golpe de corriente.

e §j fiene ninos pequenos en su vivienda, instale tapas pldsticas en los médulos de
enchufes. Ensene a los ninos a no tocar Ias salidas de electricidad, los soquetes, los
centros de alimentacién de la luz, y todo artefacto que funcione con corriente
eléctrica. La instalacién eléctrica incluye un protector diferencial que desconecta
el suministro de energia eléctrica de los enchufes en caso de falla.

e Antes de excavar, verifique la ubicacién de los ductos de servicio eléctrico
subterrdneos, confirmando su ubicacidn en los planos eléctricos.

e No conectar artefactos eléctricos de consumo mayor a la capacidad del circuito.

e No tire los cordones de los artefactos para desconectarlos del enchufe, esto puede
soltar el artefacto eléctrico y eventualmente general una falla.

e Sialguno de los enchufes estd suelto, se recomienda no usarlo hasta que un técnico
calificado lo revise y repare.

9.4.2.2 Sistema especial de abastecimiento durante corte de luz

Descripcion

Su departamento ha sido diseshado con un circuito de emergencia a través del cual podrd
abastecer de electricidad su vivienda utilizando un generador cuando se presente un corte
de luz. Esto le permitird mantener funcional su hogar durante este periodo. El sistema
consiste en dejar en un mismo circuito los enchufes que abastecen los siguientes elementos:
refrigerador, microondas, servicio y uno en el exterior o préximo al exterior (puede ser en el
patio, en un enchufe cerca del patio o en la terraza dependiendo de su tipologia de
departamento). En este Ultimo enchufe (mddulo de color rojo) se podrd conectar un
generador eléctrico, el cudl NO viene incluido al adquirir su departamento y deberd
obtener por su cuenta si desea utilizar este sistema.

Para hacer uso de este sistema, deberd conectar el generador eléctrico al enchufe de
color rojo y asi el circuito de emergencia se abastecerd inmediatamente. Una vez que la
electricidad vuelva, automdticamente se desconectard el circuito de emergencia y el
usuario de la vivienda solo deberd desenchufar manualmente el generador eléctrico. Este
sistema le permitird mantener sus alimentos refrigerados, hacer uso del microondas y tener
disponible un enchufe en la cocina para conectar una radio o cargar su celular.

Recomendaciones
e Anfes de mudarse a su departamento, identificar y revisar el circuito para poder
hacer uso de este en caso de emergencia.
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e Los cuidados de este sistema estdn principalmente en revisar y dar mantencién al
generador, en caso de ser adquirido, para que al ser requerido se encuentre en
condiciones 6ptimas.

Identificar MEDIDOR ELECTRICO y TABLERO (TDA) de su departamento.

Este sistema sdlo debe ocuparse en caso de emergencia, jamds debe ocuparse como una
forma permanente para abastecer de energia eléctrica su departamento.

9.43 Sistemas de Climatizacién (HVAC)
9.4.3.1 Aire acondicionado

Corresponde a un sistema que basa su funcionamiento en lo denominado ciclo frigorifico,
es decir, el aire acondicionado no genera frio, sino que extrae el calor del aire del recinto
gue se quiere climatizar. Para poder realizar este proceso el sistema se compone de 2
unidades, una interior (Ul) y otra exterior (UE). La Ul lamada Split es la encargada de extraer
el aire caliente del recinto y luego devolver el aire ya enfriado. Afuera, la UE a través de un
compresor es la encargada de tomar el calor del aire y expulsarlo hacia el exterior.

Su aire acondicionado cuenta con tecnologia /nverfer, es decir, un sistema con tecnologia
que le permite conseguir mayor eficiencia energética y menor consumo. Este sistema
permite regular el funcionamiento del compresor haciéndolo frabajar de forma continua y
a una velocidad mds constante, evitando que el equipo se inicie y detenga
constantemente, y ahorrando asi hasta el 40% en comparacidn a otros equipos. Su sistema
de aire acondicionado viene con un control remoto para poder confrolarlo a distancia.

Mantencion
e Revisar las recomendaciones de uso del fabricante.
e Estos artefactos deben mantenerse libres de polvo y tratarse de acuerdo a las
instrucciones del fabricante.
e Se debe hacer una mantencién preventiva de los artefactos por un servicio técnico
autorizado, segun indicaciones del fabricante.

9432 Calefaccién eléctrica

Descripcién
Corresponde a un sistema de calefaccion basado en estufas eléctricas que se alimentan
desde la red de enchufes de la vivienda y se encuentran en todos los dormitorios.

Las estufas incluyen un pendrive que al insertarse en estas, y luego de descargar una
aplicacion en su teléfono, le permitird controlar de forma remota la temperatura utilizando
la red Wifi de su vivienda.

Mantencion
e Revisar las recomendaciones de uso del fabricante y realizar mantenciones solo en
servicios técnicos autorizados por el proveedor.
e Mantener las estufas libres de polvo.
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Recomendaciones
e Antes de utilizar ofras estufas eléctricas, debe verificar que la instalacion eléctrica
de su vivienda tenga capacidad suficiente y condiciones necesarias para su uso.
e Tener precaucién durante la limpieza y/o uso diario para evitar danar el pendrive
insertado en el aparato.

9.4.4 Exiraccién forzada y ventilacién
9.4.4.1 Extraccién forzada de banos (y logias)

Descripcion

Con el objeto de mantener una adecuada ventilacion hacia el exterior en los recintos de
alta humedad y sin ventanas, el edificio cuenta con un sistema de extraccion compuesta
por extractores independientes en todos los banos y también las logias del 3° piso.

Estos extractores cuentan con temporizador para desconexién, y sensor de humedad para
activacion. Es por esta razén que dependiendo del nivel de humedad que detecte el
artefacto puede no funcionar (aparentemente) si no detecta humedad en el ambiente y/o
activarse (involuntariamente) si la concentracion de humedad es alta, todo esto
independiente si manualmente el extractor fue activado o no.

Mantencion
e Limpiar cuidadosamente los extractores individuales y evitar que se cubran de polvo
y/o suciedad.
e Los extractores deben ser mantenidos segun las recomendaciones del fabricante.

Recomendaciones
e El equipo no es una campana de cocina, por lo tanto, debe mantenerse lejos de
fuentes de calor y emisiones de grasas.
e En caso de ser necesario, equipo debe ser instalado, reparado o reemplazado por
un instalador calificado.
e En caso de que sea necesario manipular el artefacto, es muy importante
desconectar la electricidad para evitar accidentes.

9.4.4.2 Evacuaciéon de campana (cocina) y secadora de ropa (logia)

Descripcién

La evacuacién de gases y vapores de su cocina se realiza a través de la campana con la
cual se encuentra equipada su vivienda. Esta campana posee su propio ventilador de
exfracciéon vy libera a través del ducto de forma cilindrica, que va desde el interior de su
cocina hasta el exterior, todo lo absorbido. El ducto de ventilacion de la campana en el
exterior posee un terminal con rejilla para darle terminaciéon a este y evitar que por ahi
ingresen particulas que lo puedan obstruir.

Asi mismo es las logias de los terceros pisos se considera solo una canalizacidén para
conectar su maquina secadora, ya que su equipo (el cual debe ser suministrado por el
usuario del departamento) cuenta con su propio ventilador de evacuacion a fravés del
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cual se elimina hacia el exterior todo el vapor y/o humedad que genera la secadora. En los
primeros pisos las logias poseen ventanas para ventilar el lugar.

Recomendaciones

e Revisar que los ductos de ventilacion de las campanas en 1°piso no estén obstruidos.

e Revisar que no se acumule polvo o particulas en el terminal del ducto que pueda
obstruir la libre circulacion de gases y vapores hasta el exterior.

e En las terrazas, no obstruir los shafts de ventilacién del edificio, ya que por aqui se
liberan los gases y vapores de las logias de los terceros pisos.

e Verificar que la secadora siempre ventile hacia el exterior en logias de los primeros
pisos; y en los terceros, que esté siempre conectada al ducto de extraccion.

9.4.5 Corrientes débiles
9.4.5.1 Tablero (PAU) y Servicio de telefonia, internet y TV cable

Descripcién

La vivienda cuenta con ductos que le permitirdn la instalacion y conexion del servicio
telefénico, Internet y de TV cable de su preferencia. Estos ductos nacen desde su tablero
(o caja) PAU donde su proveedor lo abastecerd, y luego llegardn hasta las distintas
dependencias de su departamento.

Recomendaciones

e No debe infervenir el sistema de telecomunicaciones por personas ajenas a los
proveedores autorizados.

e Mantener el tablero PAU cerrado.

e Sicontrata algun sistema de internet, se recomienda instalar una antera repetidora
en los pisos superiores de su departamento y/o en las dreas mds distantes al router
principal, asi tendrd una cobertura homogénea y de buena calidad.

e No haga instalaciones fuera de lo proyectado por el especialista en
telecomunicaciones. Utilice sélo el sistema de ductos que posee su departamento,
asi se asegura un correcto funcionamiento de este.

Identificar Tablero (o caja) PAU al interior de su departamento.

9.4.5.2 Citofonia y Control de acceso

Descripcién

El edificio cuenta con un sistema de citofonia que comunica cada departamento con la
puerta de acceso del edificio, la puerta de acceso en el subterrdneo y el portén de acceso
vehicular. Y un sistema de control de acceso compuesto por tarjetas magnéticas y lectores
de tarjeta en los diferentes accesos al edificio; para el portén vehicular, adicionalmente, se
podrd usar un control remoto para abrirlo.

Citfofonia

El sistema se compone de 1 cuadro de citéfono con cdmara ubicado en el acceso
peatonal y, 2 cuadros de citéfono sin cdmara en el acceso subterrdneo y el acceso
vehicular. Este sistema se conecta al citéfono con pantalla que posee cada departamento
permitiendo abrir los 3 accesos del edificio a través de 3 botones distintos que aparecen en
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la pantalla. Es posible monitorear el sistema desde su celular si descarga la aplicacién
asociada. Los cuadros de citéfono ubicados en los diferentes accesos del edificio a su vez
cuentan con una pantalla tactil con numeraciéon digital que le permitird “llamar” a cada
departamento. Para redlizar esta accion deberd digitar el nimero del departamento y
luego presionar el icono verde de teléfono \ . De esta manera, sonard el citéfono al interior
del departamento vy, si ha descargado la aplicacién, también sonard en su teléfono. El
cliente podrd abrir las puertas tanto desde el citdéfono con pantalla que posee en su
departamento, como desde el celular. Ver anexo para mds defalles sobre su uso.

Confirol de acceso

Cada vecino recibird 4 tarjetas magnéticas de acceso, con las cuales puede abrir la puerta
principal de acceso al edificio, la puerta de acceso en el hall del subterrdneo y el portdn
vehicular. Adicionalmente a esto, recibird 2 controles remotos también para abrir el portén
vehicular. Para salir del edificio la apertura de puertas se hard a través de un botdn préximo
a estas, en donde deberd acercar su mano para que el sensor la reconozca y abra la
puerta.

Respaldo de energia para ambos sistemas

Tanto los citéfonos como el control de acceso cuentan con un sistema de respaldo en caso
de un corte de energia, que le permiten mantener la funcionalidad durante un periodo de
fiempo limitado.

Al iniciarse un corte de luz se activard el primer sistema de respaldo, este corresponde a
una UPS que le brindard soporte, tanto a los citéfonos como al control de acceso, durante
2 horas aproximadamente.

Pasado este tiempo y si aun sigue el corte de luz, se activard el segundo sistema de respaldo
correspondiente  a una bateria de respaldo cuya duracidn serd de 4 horas
aproximadamente. Este Ultimo sistema de respaldo solo abastecerd el confrol de acceso,
por lo tanto, la citofonia dejard de funcionar. Sila energia no ha sido restituida pasado todo
este tiempo, serd necesario abrir y cerrar las puertas manualmente con llave.

Mantencion
e Redlizar las mantenciones recomendadas por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.

Recomendaciones
e No intervenir los sistemas por personas ajenas a los servicios técnicos autorizados.
e Evitar limpiar las pantallas de los citéfonos aplicando productos liquidos directo
sobre estos.

9453 Sistema de sonido (Parlantes)

Descripcién

Su departamento posee canalizaciones para instalar un sistema de sonido, si asi lo desea.
Este sistema de sonido, sus cableados y parlantes debe proveerlo cada propietario de
forma particular.

Las canalizaciones para conectar los parlantes nace desde el closet a un costado del
acceso en donde se ubican los tableros generales de su vivienda y llegan a distintos puntos
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dependiendo de la tipologia de esta, pero a nivel general se ubican en: estar-comedor (1),
exterior (1), pasillo dormitorios (1) y dormitorio principal (1).

Recomendaciones
e Redlizar la mantencidon recomendada por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.
e No intervenir el sistema por personas ajenas a los servicios técnicos especializados.
e Sidesea instalar un sistfema de sonido, se recomienda utilizar los ductos y cajas que
se proyectaron para esto.

9.454 Cdmaras de vigilancia

Descripcion

El edificio cuenta con un circuito cerrado de cdmaras de vigilancia ubicadas en lugares
estratégicos en todos los espacios comunes. Este sistema puede confrolarse desde el
celular, a través de una aplicacién. Ver anexo para mds defalles sobre su uso.

Para mayores detalles sobre el sistema de cdmaras de vigilancia que tiene el edificio revisar
la seccién 13.3.5

Mantencion
e Redlizar la mantencién recomendada por el proveedor.
e Revisar el funcionamiento de las c&dmaras.

Recomendaciones
e Redlizar la mantencién por un servicio técnico autorizado.

laalelelgelaii=y Todos los sistemas de prevencion de incendio, al estar ubicados en los espacios
comunes, podrd revisarlos en la seccidon 13.6 del presente manual.

9.5  Exterior: Patios, aleros y especies vegetales

9.5.1 Nivelacién de terreno en patios

Descripcion

Los terrenos han sido nivelados a modo de evitar que las aguas lluvias se dirijan hacia las
viviendas, por lo que es su responsabilidad cerciorarse siempre que, al efectuar su proyecto
de paisajismo, estos niveles sean respetados. Dichos niveles y pendientes del terreno
alrededor de la vivienda y hacia los muros medianeros son establecidos como parte del
proyecto cuando se construye, por lo que los cambios de las pendientes e inclinaciones
requerirdn la debida asesoria para evitar problemas de desagUe v filtraciones hacia su
vivienda o hacia los vecinos.

En estos terrenos, cuando se requiera hacer algun trabajo de paisajismo o algun otro que
signifique un movimiento de fierra, se debe tener especial cuidado con la capa de
impermeabilizacion que se ubica bajo estos, ya que cualquier dano a esta capa generard
filtraciones hacia el subterrdneo y serd de su exclusiva responsabilidad como usuario de la
vivienda hacerse cargo de las respectivas reparaciones.
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Mantencion

e Verificar que se mantengan las condiciones de proyecto del terreno, ya que estas
fueron entregadas por un especialista.

e Verificar el estado de canaletas y drenajes de aguas, reparar en caso necesario
recurriendo a personal calificado.

e Verificar que no existan filfraciones en los pisos inferiores, en caso de existir, reparar
inmediatamente recurriendo a personal calificado.

e No picar, golpear o perforar losa, ya que se puede danar y/o se pueden generar
fillraciones a los pisos inferiores. Ya que se puede romper la estructura o las capas
de impermeabilizacién que estas tienen.

Recomendaciones
e Deberd ponerse especial cuidado en el buen drenagje de los patios, ya sea por
evacuacion natural de las aguas o mediante la construccion de pozos absorbentes
en el caso de alterar las alturas predefinidas en el proyecto.
e Revisar periddicamente que el terreno no se erosione en exceso y genere
aposamiento del agua.
e Recurrir a personal calificado en caso de intervenir estas dreas.

9.5.2 Cierros entre vecinos

Descripcién

En el primero piso, la separacion de los patios entre vecinos estd delimitada con un cierro
compuesto de fierro y madera, para respetar la privacidad de cada vivienda. Estas
estructuras, al estar expuesto a las inclemencias del clima deben recibir una mantencidén
periddica.

Mantencion

e Verificar plomo de los medianeros; son aceptables pequenos desaplomes, en
especial en medianeros flexibles para evitar quiebres por sismos.

e Verificar que darboles y/u otfros objetos no estén presionando el medianero.

e Fisuras que se presenten son normales y no revisten riesgos estructurales, reparar con
materiales flexibles y pintar.

e Revisary corregir si es necesario riegos que mojen constantemente el medianero.

e No colgar y/o sujetar estructuras sobre estos cierros.

e Parala mantencién de estas estructuras revisar puntos de la seccidén 9.2.1.3y 9.2.1.4.

Recomendaciones
e Estos cierros no han sido disenados para resistir cargas excesivas ni rellenos de
jardines.
e No pueden ser considerados como elementos esfructurales de nuevas
construcciones.

9.5.3 Aleros con Macetas autorregantes

Descripcion
En la fachada de tercero piso del edificio se instalaron drboles en macetas autorregantes
sobre los aleros de hormigdn, con el fin de crear una barrera natural contra la radiaciéon
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solar y las temperaturas extremas. Es importante mantener y dar los cuidados necesarios a
esta barrera ya que es parte importante del edificio y un aporte a su calidad de vida.

Estas macetas permiten un uso responsable del agua y para su funcionamiento utilizan un
sistema de autorriego por capilaridad, lo que permite reducir la periodicidad de riego de
los darboles.

Para abastecer de agua las macetas se debe incorporar agua a través del tubo de llenado,
hasta que la bombilla de color rojo suba y marque el nivel 6ptimo (mitad del visor). Nunca
sobrepasar 3/4 del indicador, debido a que el estaque de agua requiere Tcm de oxigeno
para que ésta no se dane. La reserva de agua del estanque proporciona a sus plantas de
3 a 6 semanas de autonomia de riego dependiendo de la especie vegetal. Cuando el
indicador rojo marque vacio, puede espera hasta una semana, antes de rellenar
nuevamente con agua el estanque. En esta etapa es opcionalincorporar al agua vitaminas
y aditivos hidrosolubles.

No debe regar la planta por la parte superior, ya que el drbol se alimenta desde la base del
macetero; pero si se recomienda recubrir la superficie de la maceta con alguna capa de
materia orgdnica (por ejemplo, mulch) para evitar que el agua se evapore.

Mantencion
e Al abastecer de agua las macetas autorregantes evitar el uso excesivo de agua y
la acumulacion de esta sobre los aleros, con el fin de evitar el deterioro de estas
estructuras.
e Revisar periddicamente el nivel de agua de las macetas autorregantes.
e Evitar llenar los tubos por sobre los 3/4 indicados.

Recomendaciones
e Evifar que queden partes de la superficie de la maceta expuestas y sin material de
recubrimiento, reponer cuando sea necesario.
e Aunqgue se puede esperar hasta una semana antes de rellenar el fubo de riego, se
le recomienda no hacer esto de forma continua, ya que asi se evita vaciar la reserva
de agua que tiene la maceta en el interior.

laalelelatelai=y Las macetas autorregantes sélo deben rellenarse de agua como indica el
fabricante y este manual, no debe regarse directamente la tierra por la parte superior.

9.5.4 Especies vegetales

Descripcion

Las especies vegetales forman parte importante de los deparfamentos, corresponden a
drboles de bajo consumo que crean una barrera natural en las fachadas oriente y poniente
del tercer piso del edificio. Es importante cuidar de estas especies, ya que como parte de
la sustentabilidad que promueve el edificio, son una proteccién natural ante la radiacion
solar y le brindan una mejora para su calidad de vida.

La sobrevivencia de estas especies depende netamente del cuidado que le den los
usuarios del departamento, estos drboles no estdn cubiertos por ninguna garantia.
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Recomendaciones
e Regarssiguiendo los pasos indicados para las macetas autorregantes.
e Consultar cada cierto tiempo con personal calificado para la mantencién de los
drboles.
e Fumigar, podar y revisar los drboles periocdicamente para evitar plagas y otros
similares que danen las especies.
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10. VIVE LA TECNOLOGIA: APPS

Su departamento incorpora artefactos con tecnologia de aplicaciones que le ayudardn a
controlar su hogar a distancia y de manera segura utilizando su teléfono maovil. De esta
manera se facilitard el uso y manejo de estos.

A continuacién, podrd encontrar un listado de los artefactos inteligentes de su vivienda y
las respectivas aplicaciones que necesita descargar para su funcionamiento.

- Aire acondlcionado
A continuacién, se indica la aplicacidon para el uso del aire acondicionado desde su
teléfono. El sistema ademds se puede intervenir usando el control remoto que se incluye.

- SmartLife SmartHome SmartLife-SmartHome
@ ACSmart

- Estufas eléctricas

A continuacién, se indica la aplicacion para el uso de las estufas eléctricas desde su
teléfono. Para que el sistema funcione la estufa debe tener conectado el pendrive que se
incluye.

5 Hommyn
- Hommyn /’;:\\ Rusklimat

- Cifofonia y cdmaras de seguridad
A continuacién, se indica la aplicacién para el uso del citéfono y las cdmaras de vigilancia
(o sistema cerrado de tv) a través de su teléfono.

- DMSS @ DMSS ABRIR
T

- Alarma de incendios
A continuacién, se indica la aplicacién para el uso y activacion del sistema de alarma de
incendios a través de su teléfono.

iRISCO
BBl iRisCO © B

ABRIR
* ko
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11. PREVENCION Y SITUACIONES DE
EMERGENCIA

11.1 Prevencién de incendios dl interior de la vivienda

Descripcién

Los riesgos de incendio en las viviendas se producen principalmente por acciones
cotidianas que generalmente se realizan en forma despreocupada y estdn relacionadas
con el uso de artefactos eléctricos y de calefaccion.

Recomendaciones
Extinfor
e Serecomienda contar con un extintor de polvo quimico mayor a 5 Kg., ubicado en
un lugar de fdcil acceso, en lo posible cercano a la cocina.
e Todo el grupo familiar debe estar instruido en su adecuado manejo.
e La carga del extintor debe ser renovada de acuerdo con las indicaciones de su
fabricante. Verificar las fechas de mantencién de estos.

Manejo de estufas

Cuidar el manejo de todo fipo de estufas respecto de:
* Volcamiento en el caso de estufas a parafina.
e Mala orientacién o cercania a elementos de facil combustion.
e Escapes en caso de estufas y/o calefaccién a gas.

Sobrecarga de circuifos eléciricos
e Los equipos de mayor consumo (lavadoras, estufas eléctricas, etc.) deben
conectarse en los enchufes adecuados y en los circuitos disenados para tal efecto.
e No enchufar ningun artefacto a través de adaptadores.

11.2 En caso de emergencia

Como propietario debe conocer tanto en el interior de su departamento como en el
exterior, la exacta ubicacion y funcionamiento de llaves de paso de agua, tableros
generales de electricidad y corrientes débiles, como asi fambién las vias de emergencia;
de modo que cuando se produzca un problema relacionado con alguna de las
instalaciones usted sepa cémo actuar. Es imprescindible instruir de esto al resto de los
ocupantes del departamento.

En el caso de alguna emergencia sanitaria y/o eléctrica que tenga como consecuencia
un dano fisico en su propiedad o bienes muebles, le solicitamos comunicarse con la
inmobiliaria para revisar si existen garantias vigentes.

11.2.1 En caso de Incendio

El edificio cuenta con una serie de elementos que estdn normados y que le serdn de utilidad
durante un incendio, por esto es importante identificarlos al mudarse.
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En caso de que se vea enfrentado a un incendio, el edifico posee elementos de alarma
para dar aviso de la emergencia y sistemas para combatir el fuego. A continuacién, se
describe cada uno:

Sensores de humo que se activardn en caso de detectarlo en el aire. Revisar
periddicamente y hacer las mantenciones recomendadas. En caso de activacion,
siempre serd necesario hacer una revisibn completa del edificio para descartar
cualqguier emergencia.

Alarma de incendio manual. Si presencia alguna emergencia podrd activar de esta
palanca ubicada en el primer piso, frente a los ascensores. Su mal uso serd
sancionado a través de multas que se determinardn por la comunidad.

Extintores. Para combatir un fuego incipiente o de pequenas proporciones. Es
importante revisarlos y verificar que no estén fuera de mantencion.

Red HUmeda. Mangueras en cada uno de los pisos que se llenan de agua para
combatir directamente el fuego.

11.2.2 En caso de Filtracién

En caso de que su departamento presente algun tipo de filtracion ya sea, escapes de agua
(cualguiera sea su intensidad), humedad o similares debe seguir los siguientes pasos:

Cortar la llave de paso del artefacto.

Si la filtracion persiste, o no es posible identificar la fuente, cortar la llave de paso
general del departamento. Ubicada en el exterior del edificio a un costado del
acceso.

Comunicar a la administracién o conserje del edificio la situacion.

Contactarse con la inmobiliaria para verificar si existen garantias vigentes, de no ser
este el caso contactarse inmediatamente con un especialista gasfiter.

11.2.3 En caso de corte eléctrico

En caso de un corte eléctrico le recomendamos seguir los siguientes pasos:

Desenchufar artefactos que puedan sufrir con algin cambio de tensidon eléctrica,
por ejemplo: televisores.

Revisar tablero eléctrico del departamento para verificar circuito general,
alumbrado y de enchufes. Esto permitird asegurarse que el corte de electricidad fue
producido por una sobrecarga del sistema o corresponde a una situacién general
del edificio. Si el corte de electricidad corresponde a una sobrecarga del sistema se
debe identificar el origen y luego se deberd volver a subir el automdtico caido.
Comunicar a la administracion o conserje del edificio la situacién y verificar con
estos el estado del medidor eléctrico del departamento en la sala correspondiente.
Contactarse con la inmobiliaria para verificar si existen garantias vigentes, de no ser
este el caso contactarse inmediatamente con un especialista en electricidad.

Si el corte de energia es extenso, o si es su preferencia, puede poner en funcionamiento el
circuito especial de abastecimiento que posee su departamento, siempre que haya
adquirido su generador para abastecerlo.

Para mayor detalle sobre este circuito revisar la seccién 9.4.2.2
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11.2.4 En caso de Inundacién

En caso de encontrarse con alguna inundaciéon en su departamento se le recomienda lo
siguiente:

Cortar el suministro eléctrico desde el tablero del departamento y de agua potable
en las zonas afectadas. Si no es posible identificar el origen del agua, se le sugiere
cortar la llave de paso general del departamento. Y si la inundacion es de
proporciones considerables se le recomienda corta la electricidad desde el tablero
general del edificio para evitar accidentes.

Comunicar a la administracién o conserje del edificio la situacion.

Ubicar en altura objetos, insumos y ofras cosas que puedan verse afectadas por la
inundacion.

Contactarse con la inmobiliaria para verificar si existen garantias vigentes, de no ser
este el caso contactarse inmediatamente con un especialista gasfiter.

En caso de contar con algun seguro asociado, revisar podlizas asociadas y
contactarse con su aseguradora, sino serd de su absoluta responsabilidad la
reparaciéon del inmueble.
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12. CONDOMINIOS O EDIFICIOS
ACOGIDOS A LEY DE
COPROPIEDAD

Descripcion

El propietario o usuario de una vivienda, que forma parte de un condominio, debe conocer
y cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias que establece dicha ley.

La Ley N° 20.168 (Modificaciéon de la Ley N° 19.537) y el D.S. Minvu N° 46/1998 consagran el
régimen de copropiedad inmobiliaria y regulan los establecimientos de condominios
integrados por inmuebles sobre los cuales varios propietarios tienen dominio exclusivo,
manteniendo bienes bajo dominio comun. Se contemplan tres érganos de administracion
con facultades especificas y complementarias: asamblea de copropietarios, comité de
administracién y el administrador.

e Lo asamblea de copropietarios es la autoridad mdxima y la componen todos los
copropietarios. Las decisiones que se relacionan con el condominio son tomadas
bajo el Principio de las Mayorias y deben ser respetadas por toda la comunidad.

e El comité de administracion sirve de nexo entre la asamblea y el administrador,
posee obligaciones y facultades propias que lo convierten en una pieza importante
para el funcionamiento del condominio.

e El administrador, persona natural o juridica, es designado por la asamblea. Es
responsable del cuidado de los bienes de uso comun, de la administracion del
condominio y de la preservacion de estos bienes.

e Preservar los bienes muebles y sus instalaciones mediante un programa de
mantencion definido y permanente en el tiempo puede asegurar el valor de los
mismos bienes.

laalelelatelai=H Al momento de la entrega del edificio, la inmobiliaria dejard una empresa de
administracién contratada que luego podrd ser corroborada o reemplazada por la
asamblea de copropietarios. La empresa contratada es “Stratfon Aadministration”

12.1 Obligaciones de los copropietarios y del administrador.
Facultades del comité de administracion

Son obligaciones del copropietario

e Conocery cumplir con las disposiciones legales y reglamento de copropiedad.

e Cumplir con los acuerdos de las asambleas.

e Cumplir con las indicaciones que imparta el comité de administracion.

e Asistir alas reuniones de asambleas.

e Pagar oportunamente los gastos comunes.

e Pagarlos valores que se le hayan fijado por uso y goce de determinado bien comun.

e Asegurar su vivienda y la proporcién que le corresponda de los bienes de dominio
comun contra el riesgo de incendio.

e Dar facilidades para reparaciones que afecten a ofros departamentos o los bienes
comunes del usuario.
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Son obligaciones del administrador

e Cuidar los bienes comunes, realizindoles mantenimiento preventivo y correctivo
necesario, tales como: dreas verdes, aguas lluvias, sistemas de seguridad.

e Ejecutar los actos de administracion y conservacion y los de cardcter urgente, sin
acuerdo previo de la asamblea, sin perjuicio de su posterior ratificacion.

* Representar en juicio, activa y pasivamente, a los copropietarios, en las causas
concernientes a la administraciéon y conservacion del condominio.

e Cobrar y recaudar los gastos comunes y sus incrementos por concepto de fondo
comun de reserva, multas, intereses y primas de seguro.

e Velar porla debidailuminacion de espacios de circulacion interiores y perimetral del
condominio.

e Velar por la seguridad vy limpieza de las vias de acceso a los sitios de dominio
exclusivo de los propietarios de un condominio de esta naturaleza.

e Rendir cuenta documentada de su administracién en las épocas que se le hayan
fjado o cada vez que se le solicite.

Son facultades del comité de adminisfracion
e Reemplazar a la junta de vigilancia del anterior cuerpo legal (Ley N° 6071,
modificada por la Ley N° 19.537, la que a su vez fue modificada por la Ley N° 20.168)
e Designar un administrador, siempre que tenga la representacion de la asamblea
con todas sus facultades.

12.2 Espacios comunes en edificios (Bien comun)

Bienes comunes
Pertenecen a todos los copropietarios en proporcion al dominio descrito en el reglamento
de copropiedad. Se distinguen cinco fipos:
e Los que pertenecen a todos los copropietarios y son vitales para la existencia del
condominio (Ej.: el terreno).
e Los que permiten el goce y uso de las unidades de dominio comun (Ej.: acceso al
condominio).
e Los terrenos y espacios de dominio comun que deslindan con una unidad del
condominio.
e Los bienes muebles e inmuebles destinados al servicio, a la recreacion y al
esparcimiento de los copropietarios.
e Losbienes que sean calificados como comunes, por el reglamento de copropiedad.

Gastos comunes

Cantidad mensual de dinero que deben pagar todos los copropietarios por concepto de
administracién, mantencién, reparacién y uso de los bienes comunes. El monto estd
determinado en proporcién al dominio descrito en el reglamento de copropiedad.

lanlelelgielgii= Mientras se redliza la primera asamblea de copropietarios, la inmobiliaria
designard a un vecino del edificio como el encargado de guardar las llaves a los recintos
de acceso restringido. Esto podrd cambiar una vez que la asamblea lo decida.

64



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

13. USO Y MANTENCION DE ESPACIOS
COMUNES

13.1 Terminaciones
13.1.1 Pinturas

Descripcion

Las pinfuras que se han aplicado a los cielos, paredes, puertas y ofros elementos de
maderas y fierro, tienen una duracion definida que depende del adecuado uso de la
vivienda y su mantencion.

En general, se debe considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse
periddicamente ya que, por efectos del tiempo, el sol y especialmente de la humedad, las
pinturas se envejecen, pierden colorido y brillo, e incluso pueden llegar a desprenderse.

Uaalelelgielgi=y Se recomienda repintar interiores cada dos anos y exteriores cada ano. Realizar
esta mantencién durante los meses de verano y procurar mantener los espacios ventilados
al momento de pintar.

Pinturas exteriores: Weber fextura

Descripcién

La mayor parte de las superficies de la fachada estdn cubiertas por una textura con
acabado granular que les da terminacién a estas. Esta pintura es una pasta acrilica que se
aplica directamente sobre el muro gracias a la alta adherencia que tfiene.

Mantencion
e Pintar muros con pinturas para exteriores, previo retiro de toda la pintura suelta o
humedecida. Ver anexo con listado detallado.
e En caso de que la pared esté humedecida, revisar y reparar primero el sistema de
aislacion.

Recomendaciones

e Esfrecuente que la pintura exterior se decolore debido alos efectos del sol y la lluvia.
e Utilizar pinturas de acuerdo con recomendacién de especialistas.
e Proteger de la absorcién de humedad los muros, en especial muros sur.
e Tener cuidado al retirar la pintura suelta, para evitar danar el sistema de aislacion.
e En este caso, deberd contarse con la participacién de un profesional competente
que asegure que las faenas respectivas sean bien ejecutadas y no se dane el
sistema de aislacion.
Pinturas inferiores
Descripcion

Todos los muros interiores del edificio, ya sea pasillos, escaleras, bodegas, enfre otros poseen
la misma pintura como acabado. A estos, se suman las puertas de los departamentos y
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ofras de dreas comunes que, a pesar de tener caracteristicas diferentes también pertenece
a este item.

Mantencion
e Pintar muros con pinfuras recomendadas para cada uso, previo refiro de toda la
pinfura suelta o humedecida. Ver anexo con listado defallado.
e En caso de que esté humedecido un tabique, revisar y reparar (de ser necesario)
antes de pintfar.

Recomendaciones
e En caso de pinturas lavables, las manchas se pueden lavar suavemente, usando
jabdén neutro y la menor cantidad de agua posible. Evitar los limpiadores y panos
abrasivos o los cepillos de fibras duras. Las pinturas opacas muestran las marcas de
lavado mds facilmente que las brillantes.
e En caso de tener que reparar un tabique, deberd contarse con la participacién de
un profesional competente que asegure que las faenas respectivas sean bien
ejecutadas.

Pintfuras de elementos meftdlicos

Descripcion

La pérgola de la terraza comuin ubicada en la azotea posee una estructura que en su
mayoria es de metal, a esta se suman ofras estructuras como barandas y pasamanos que
también se componen del mismo material. En general, todas las estructuras metdlicas del
edificio estdn referidas a este item.

Estas estructuras deben revisarse y mantenerse periddicamente para evitar que se genere
6xido y se debilite el material. El oxido es el principal agente que disminuye
considerablemente la resistencia y vida Util de este material.

Mantencion
e Todas las estructuras deben pintarse con anficorrosivo y esmalte, previa limpieza de
oxido. Ver anexo con listado detallado.

Recomendaciones
e Revisar periédicamente si aparecen manchas de oxido, en ese caso, repintar previa
limpieza y aplicacién de un anticorrosivo.
e Evitar someter por periodos prolongados la estructura metdlica a la humedad y/o
agua directa.

Barnices

Descripcion

Las pérgolas de la azotea comun poseen un pdlillaje de madera, el cual se debe re barnizar
para evitar que la madera se deteriore y se dane. Esto permitird mantener la madera
sellada y por lo tanto, prolongar su resistencia y vida Util.

Mantencién
e Re barnizar con un barniz que tenga la misma base, o de lo contrario se debe raspar
y pulir fotalmente la madera antes de aplicar uno distinto.
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e Revisar sellos en dreas expuestas y/o en contacto con otros materiales.
e Revisar periddicamente el estado en general de la estructura.

Recomendaciones
e Esnormal que el barniz se decolore debido a los efectos del sol y la lluvia.
e Redlizar mantencion periddicamente, preferentemente durante el verano y en toda
la estructura.
e Revisar que no se generen condiciones para que se acumule agua y esta
permanezca permanentemente en confacto con la estructura.

13.1.2 Enchapes exterior.

Descripcion

Algunos sectores exteriores de la fachada principal estdn cubiertos con enchapes de
10x40cms de Petromur, un revestimiento versdtil, econdmico vy liviano que se instald sobre
los muros. Son de fdcil instalacién y de fabricacidon nacional.

El enchape en un material resistente al paso de la humedad y el agua, hidrorrepelente y
lavable.

Mantencién
e Revisar periddicamente que no existan palmetas fisuradas o rotas, por donde pueda
pasar el agua y la humedad. En caso de dano, reparar inmediatamente por
personal calificado.
e Limpiary mantener la superficie libre de polvo.

Recomendaciones
e En atencion a que el enchape es relativamente fragil, evite golpearlos fuertemente.
e Los enchapes pueden presentan variaciones en el fono entre ellos.

13.1.3 Porcelanato y Gres esmaltado

Descripcion

Los pisos de todo el departamento y sus exteriores estdin recubiertos con palmetas de un
material de resistencia mayor y absorcion de agua casi inexistente, en comparacion a la
cerdmica. El gres esmaltado y el porcelanato (dependiendo del caso), poseen colores
inalterables y de fdcil limpieza y mantencién.

Entre las palmetas de estos materiales y para obtener una mejor terminacion, se ha
colocado fragde, cuyo fin no es unir las palmetas sino proteger la separacién del paso de
agua y humedad.

Mantencion
e Revisar periocdicamente y refraguar cuando éste se haya quebrado, de esta manera
se evitan filtraciones hacia la losa y/o el piso.
e La limpieza se debe realizar con agua y detergente especial, siguiendo las
instrucciones del fabricante. No se deben utilizar productos abrasivos (esponjas de
acero o escobillas) ya que danan el material y el fragUe.
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e Se debe revisar el estado de las palmetas del gres esmaltado y/o porcelanato
periddicamente, el cual debe mantenerse completo a fin de evitar filtraciones que
puedan ocasionar danos en las estructuras adyacentes.

Recomendaciones
e Las palmetas de gres esmaltado y/o porcelanato son un material fragil, que ante la
caida de objetos pesados o punzantes pueden saltar su superficie o trizarla.
e Mantener un stock de estos materiales para eventuales cambios de palmetas.
Normalmente, los tonos de diferentes partidas no son iguales o no existen en el
mercado.

13.1.4 Radieres afinados

Descripcion
Un afinado de mortero de cemento sobre el radier constituye la terminacién de piso del
subterrdneo del edificio, en donde se ubican los estacionamientos.

Mantencién
e Aplicar producto protector de la superficie cuando sea necesario.

Recomendaciones

e Estaterminacién, considerada como un estdndar minimo, tiene como objetivo dotar
a las viviendas de un pavimento de piso inicial, el que puede ser mejorado en el
tiempo por el propietario. Dada sus caracteristicas puede tener desgaste en el corto
plazo. Los esfuerzos por reemplazarlo por un piso definitivo de mayor durabilidad en
el tiempo, como cerdmicas o pisos pldsticos, debe ser preocupacion especial de los
propietarios. Existen productos que endurecen la superficie y la hacen mds facil de
limpiar, evitando el desgaste prematuro.

13.2 Instalaciones sanitarias

Descripcién

Las instalaciones sanitarias de un edificio estdn compuestas por un sistema de agua potable
formado por matrices, remarcadores y las redes infernas de cada vivienda; un sistema de
alcantarillado de aguas servidas compuesto por una red de canerias, cédmaras y por una
pequena planta elevadora en el subterrdneo. Ademds de estos sistemas generales, el
edificio cuenta con un bano de uso comun cuyas instalaciones se deben usar y cuidar de
la mismma manera que los artefactos sanitarios de su vivienda.

13.2.1 Red de agua potable

Descripciéon

El edificio cuenta con una red de agua potable que se abastece desde la matriz general
que provee la empresa de servicios sanifarios correspondiente y luego va hacia cada
departamento previo paso por un remarcador ubicado en el exterior del edificio.

Mantencion
e Revisar periddicamente la existencia de fugas, repararinmediatamente si es el caso.
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e Revisary verificar periddicamente el correcto estado y/o funcionamiento de la red,
como tuberias, uniones, llaves de paso, entre otros.

e Cuando se generen sales en las uniones de cafnerias o artefactos, limpiar y observar;
si persiste, reparar.

Recomendaciones
e Realizar reparaciones por personal calificado.
e Cortar el suministro de agua antes de reparar.
e Tomar precauciones para el vaciado de la caneria.

13.2.2 Medidor general (M.A.P.) y remarcadores

Descripcion

El edificio cuenta con un Medidor general de agua potable (M.A.P) que registra el consumo
de todo el edificio y remarcadores de agua fria para registrar el consumo de cada
departamento. Los remarcadores y el M.A.P. se ubican en el exterior del edificio hacia un
costado del acceso principal. En caso de que no funcionen las llaves de paso del
departamento, el abastecimiento de agua puede ser suspendido con la llave de paso que
tiene cada remarcador.

Mantencion
e Revisar si existe fuga de agua.
e Revisary verificar periddicamente el correcto estado y/o funcionamiento de la red,
como tuberias, uniones, llaves de paso, entre otros.
e Cuando se generen sales en las uniones de canerias o artefactos, limpiar y observar;
si persiste, reparar.

Recomendaciones
e Sélo manipular por especialistas.
e Mantener clara la identificacion del departamento al que corresponde este
medidor.

13.2.1 Artefactos sanitarios

Descripcion

Los artefactos sanitarios instalados en las dreas comunes de su edificio son productos
cerfificados. Para su buen funcionamiento se deben considerar algunas recomendaciones
y una adecuada mantencion.

Mantencion

e Cambiar sellos de silicona cuando éstos se vean danados. Se debe utilizar siliconas
con fungicidas.

e Limpiar o cambiar sifones de lavamanos y/o lavaplatos cuando se detecte una
dificultad de escurrimiento de la descarga.

* Si el mecanismo del WC no corta el paso de agua correctamente, deberd regular
la posicion del flotador para mantener el agua bajo la altura del tubo de rebalse.
Puede ser necesario el cambio del flotador o del sistema completo.

e Revisar el ajuste de la goma de descarga.
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e En duchas revisar y limpiar frecuentemente la suciedad y acumulacién de cabello
de la rejilla de descarga, para garantizar un escurrimiento fluido del agua.

e Verificar periddicamente que no se filire agua en los artefactos y sus conexiones, de
ser asi se debe reparar inmediatamente para evitar danos a las estructuras
adyacentes.

Recomendaciones

* Evite golpearlos artefactos sanitarios o someterlos a esfuerzos para los cuales no han
sido disenados, para evitar quiebres en los de loza o abolladuras y saltaduras del
esmalte en los metdlicos.

e No utilice productos que contengan cloro en el interior de los estanques de WC, ya
que los sellos de goma o pldsticos de su interior se pueden deteriorar.

e No permitir al gasfiter sellar el estanque del inodoro con “pasta de gasfiter”, pues es
un material que dana las empaquetaduras produciendo filtraciones.

e No utilizar artefactos que estén trizados, ya que se producirdn filtraciones y su
limpieza no serd la adecuada.

e No ufilizar en la limpieza productos abrasivos o corrosivos, ni esponjas de acero o
escobillas que danen el material.

13.2.2 Red de alcantarillado de aguas servidas

Descripcién
Los edificios cuentan con una red de aguas servidas que las recolecta de los
departamentos y las entrega a la red pUblica; estas redes en general son de PVC.

Mantencion
e Revisaryreparar fugas.
e Verificar periocdicamente que el sistema no tenga obstrucciones.

Recomendaciones
e En el caso de emanacién de malos olores, revisar el sistema. Esto se puede deber a
fugas en caferias visibles o que se encuentran en el interior de un shaft o a fallas en
las tuberias de ventilacion.
e En caso de ser necesaria algun tipo de reparacion o asesoramiento, recurrir
personal calificado.

13.2.3 Cdmaras y registros verticales

Descripcién

Las cdmaras son registros del sistema de alcantarillado, que se encuentran en los framos de
canerias bajo jardines o pavimentos. Estas cdmaras son en general de ladrillos estucados o
prefabricadas con una tapa de hormigdn reforzado. Ademds de estas cdmaras, el edificio
cuenta con registros verticales ubicados a lo largo del primer piso en caso de que sed
necesario revisar el sistema.

Mantencion
e Mantener limpio el interior de la cdmara, principalmente de elementos que
obstruyan el paso del agua o arenas acumuladas.
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e Revisarlas tapas de cdmaras; si se encuentran quebradas, reemplazar por nuevas.

Recomendaciones
e No permitir el frdnsito o estacionamiento sobre cdmaras que tengan tapas simples.
*  Mantener las tapas selladas en sus bordes para evitar la salida de malos olores.

13.2.4 Planta elevadora aguas servidas

Descripcién

El edificio cuenta con una pequena planta elevadora de aguas servidas ubicada junto a
la salida de la sala de basura en el subterrdneo. Al enconfrarse en un piso inferior a las
cdmaras de alcantarillado en el exterior se utiliza la planta elevadora para impulsar los
residuos del lavamanos vy la pileta de la sala de basura, y los restos del lavaplatos del
departamento 302 hacia el piso superior.

La planta elevadora de aguas servidas estd formada, generalmente, por 2 o mdas bombas,
siempre un stand by, un tablero de comando, manifold, vdlvulas de corte y retencion.

Mantencién
e Operar en forma alternada las bombas.
e Efectuar mantencion periddica por un especialista y/o utilizar técnicos
recomendados por el proveedor.
e Revisar periddicamente si existen fugas en el sistemai.

Recomendaciones
e Anfe ruidos diferentes a los normales, detener la bomba con problemas y avisar al
servicio técnico.
e Los equipos deben ser manipulados solo por personal especializado. En vista de que
son equipos eléctricos en zonas humedas estos delben tomar precauciones para su
intervencion.

13.3 Instalaciones eléctricas y corrientes débiles

13.3.1 Tableros generales

Descripcién

En los edificios las instalaciones eléctricas de espacios comunes estdn controladas por
tableros generales y tableros especificos para los diferentes servicios tales como ascensores,
bombas, iluminacién y otros.

Mantencion
e Limpiar el exceso de polvo que pueda acumular el tablero.
* Reapretar conexiones de los elementos que lo componen (recurrir a personal
calificado para esta accion)
e Sustituir aquellos componentes en mal estado y/o danados (termomagnéticos,
diferenciales, fusibles, conductores, barras, conectores, etc.).

Recomendaciones
e Mantener los tableros siempre cerrados.
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e Sélo intervenir en su interior por personal capacitado; ya sea para limpieza,
mantencion y/o reparaciones.
e Debe existir personal en el edificio capacitado para operar el tablero.

13.3.2 lluminacién general e iluminacién de emergencia

Descripcién

El edificio posee luminarias sobrepuestas con led infegrado en todas las circulaciones vy
espacios comunes. Estas luminarias, tanto en el estacionamiento, como pasillos de
circulacién y escaleras, poseen sensores de movimiento asociados que las encenderdn al
detectar movimiento. En aquellos recintos cerrados, como bodegas o salas técnicas las
luminarias deben ser encendidas de forma manual.

Respecto la iluminacion de emergencia, el edificio cuenta con un sistema en todas las
circulaciones comunes y escaleras para poder tener una evacuacion segura. Los focos
estdn energizados en forma independiente por baterias que les entregan suministro a las
luminarias en caso de algin corte de energia para que el edificio pueda seguir iluminado
durante la evacuacion. El inmueble no posee grupo electrégeno.

Mantencién
e Revisar luminarias y reemplazarlas inmediatamente cuando sea necesario.
e Limpiar peridédicamente las luminarias y evitar la acumulacién de polvo sobre estas.
e Revisar periddicamente el estado de las baterias
e Revisar periddicamente el correcto funcionamiento del sistema.

Recomendaciones
e Readlizar mantencidon y verificacion de baterias por personal especializado.

13.3.3 Citofonia y Control de acceso

Descripcién

El edificio cuenta con un sistema de citofonia inteligente que permite la comunicacion de
cada vivienda con cada uno de los accesos del edificio (porton de acceso vehicular,
puerta de acceso principal y puerta de acceso en el hall del subterrdneo). Este sistema
ademds puede ser monitoreado desde el celular. Ver anexo para mds detalles sobre su uso.

Adicionalmente, el edificio cuenta con un sistema de control de acceso en cada una de
las puertas, las cuales pueden ser abiertas acercando las tarjetas de acceso a los lectores.

Para mayor detalle sobre el sistema de citofonia y control de acceso del edificio revisar la
seccién 9.4.5.2

Mantencion
e Redlizar la mantencidon recomendada por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.

Recomendaciones
e No intervenir el sistema por personas ajenas a los servicios técnicos autorizados.
e Evitar limpiar los citéfonos aplicando productos liquidos directo sobre estos.

72



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

13.3.4 Sistema de encomiendas: E-lockers

Descripcion

El edificio cuenta son un sistema de encomienda inteligente que le permite a los residentes
del edificio recibir y entregar paquetes de forma simple, comoda y rdpida. Cada estacion
requiere sélo codigos para su operacion (estos se obtienen a través de su teléfono), lo cual
permite un sistema mds eficiente.

El sistema posee 3 tipos de funciones: ENTREGAR, RETIRAR Y DEJAR; sin embargo, esta Ultima
(DEJAR) a pesar de que es visible desde la pantalla del e-locker no estd habilitada para el
edificio, ya que el mismo procedimiento se puede realizar utilizando las 2 opciones
mencionadas anteriormente. Ver anexo para mds detalles sobre su uso.

Mantencion
e Redlizar la mantencidon recomendada por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.

e Mantener libre de polvo y revisar periddicamente el estado del equipo.
e En caso de falla o mal funcionamiento contactarse inmediatamente con el
soporte técnico indicado por el fabricante.

Recomendaciones
e Nointervenir el sistema por personas ajenas a los servicios técnicos autorizados.
e Evitar el uso de los e-lockers por largos periodos de tiempo, ya que se le quita la
posibilidad a ofro vecino de hacer uso del sistema de encomiendas, mds aln en
periodos de alta demanda.

Iagjelelatelpii=y Cuando utilice su teléfono para escanear el cddigo QR que le fue enviado a
su correo, procure tener el brillo de su teléfono mdévil alto para facilitar la lectura en el
escdner, en caso contrario el lector no podrd detectar el cédigo QR.

13.3.5 Cdmaras de vigilancia y parlantes

Descripcién

El edificio cuenta con un circuito cerrado de cdmaras de vigilancia y parlantes, ubicadas
en lugares estratégicos. Este sistema se complementa con el sistema de citofonia de su
departamento y también puede controlarse desde el celular, a través de una aplicacién.
La aplicacién le permite grabar videos de seguridad, monitorear las dreas comunes del
edificio y hablar a través de los parlantes si es necesario. Ver anexo para mds detalles sobre su
uso.

Mantencion
e Redlizar la mantenciéon recomendada por el proveedor.
e Revisar en pantalla el funcionamiento de las cédmaras.
e Revisar en pantalla la posicién de la cdmara, corregir si se ha movido.
e Revisar si equipo de grabacion se encuentra registrando las iméagenes.

Recomendaciones
e Redlizar la mantencidén por un servicio técnico autorizado.
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13.3.6 Automatizacién de portén

Descripcion

El acceso vehicular del edificio estd cerrado por un portén automdatico accionado a través
de un control remoto. El portén posee un brazo hidrdulico eléctrico que permite abrir la hoja
batiente del portdn.

Mantencién
e Redlizar la mantencién recomendada por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.
e Revisar gjuste del portdn, limpiar zona de ruedas, cambiar reemplazar las piezas que
se encuentran en mal estado.

Recomendaciones
e Silas cerraduras se endurecen, coloque lubricante de silicona. No use aceite.
e Alserun portdn de abatir, este no debe someterse a cargas concentradas en la
punta, ya que es muy probable que este se descuadre o en el peor de los casos se
rompan las estructuras que lo soportan.

13.4 Ascensor

Descripcién

Los edificios de mds de cuatro pisos estdn obligados por la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones a tener uno o mds ascensores, en el caso de Casa Alférez Real
este requisito no es necesario ya que no posee esta cantidad de pisos. Sin embargo, para
comodidad y beneficio de sus residentes el edificio cuenta con uno.

Los sistemas internos que poseen los ascensores son de alta complejidad, por lo que sélo
deben ser intervenidos por especialistas, ademds deben realizarse las mantenciones
correspondientes puntualmente. El tablero eléctrico correspondiente al ascensor se
encuentra en el subterrdneo del edificio.

Mantencion
e Redlizar mantenciones preventivas mensualmente seglUn indicaciones del
fabricante y normativa vigente.

Recomendaciones

e La mantencion de estos debe ser contratada con un servicio técnico idéneo vy
autorizado.

e Se debe mantener un archivo con los informes de cada mantencién realizada.

e En el edificio debe haber permanentemente una persona capacitada para el
rescate de pasajeros.

e Se debe mantener la sala de mdquinas limpia, sin objetos ajenos a los equipos, con
iluminacién en buen estado.

e Las mudanzas deben ser supervisadas por una persona capacitada para ello, la
operacién de puertas debe ser por medio de llaves.

e No se debe permitir el ingreso de personas ajenas a la administracion o mantencion
a la sala de mdaqguinas.
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13.5 Enchufes especiales para vehiculos eléctricos

Descripcion

El edificio considera la canalizacion y cableado necesario para que la comunidad del
edificio pueda habilitar con facilidad un enchufe especial para cargar vehiculos eléctricos,
este se encuentra ubicado en el subterrdneo junto al estacionamiento de visita.

Dado que ese punto estd conectado al medidor comUn del edifico, su habilitacién, uso y
cobro por el servicio deberd acordarse en la asamblea de copropietarios.

Mantencién
e Redlizar la mantencién recomendada por el proveedor con un servicio técnico
autorizado.

Recomendaciones
e Cargar su vehiculo durante los fiempos estipulados de carga que indica el
fabricante. Asi se hace un uso responsable de la energia y se deja el espacio
disponible para otro vehiculo.

13.6 Instalaciones de prevencién de incendio
13.6.1 Red hUmeda

Descripcion

Los edificios estdn obligados a contar con una red hUmeda. Esta consiste en mangueras
conectadas a la matriz de agua potable en cada piso y son accionadas por una vdlvula
de apertura y corte répido. Este sistema funciona con la presidén del sistema de agua
potable del edificio. En el exterior, junto a los remarcadores de cada departamento y solo
en caso de ser necesario, el sistema cuenta con una llave de paso para suspender el
sistema si se requiere o si aparecen filtfraciones.

Mantencion
* Revisar estado de las mangueras y pitones.
e Revisarenrollado de la manguera, éste debe estar como lo indica el fabricante para
su facil desenrollado.

Recomendaciones
e Instruir al personal del edificio en su uso.
e Proftegerla manguera de eventuales roturas.
e En caso de ser necesario, recurrir solo a personal calificado para intervenir la red.

13.6.2 Extintores

Descripcion

Los exfintores son equipos de extincion de fuego, para ser utilizados en el inicio de un
incendio por el personal del edificio o un residente. El mal uso de estos dispositivos serd
motivo de multas determinadas por la comunidad. Es importante identificar la ubicacion
de estos en caso de ser requeridos.
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Mantencién
e Revisar periddicamente que la presion indicada en el mandmetro esté en el tramo
verde.
* Recargar en las fechas indicadas.

Recomendaciones
*  Mantener los extinfores en sus bases y con las fijaciones originales, de modo que sea
facil su retiro.
* Mantener ala vista un instructivo de uso.
e Capacitar al personal de conserjeria para su uso.
e Utilizar solo servicios técnicos o lugares certificados para realizar la recarga de estos.

13.6.3 Alarma de incendio y sensores de humo

Descripcion

El edificio tiene un sistema de deteccidn de incendios. Este sistema estd compuesto por una
red de sensores de humo y calor, sirenas y una palanca de activacién manual, todo esto
conectado a una central que indica el punto donde se activd el sensor y activa las sirenas.

Cada piso posee sensores de humo ubicado en el cielo y una palanca de accidon manual
para activar la alarma de incendios; esta palanca se encuentfra ubicada en el primer piso
del edificio junto frente al ascensor y se identifica por ser de color rojo.

Todo el sistema, tanto de alarma de incendios como el monitoreo de los sensores de humo,
también puede ser revisado y manejado a través de una aplicacion en su teléfono movil;
la cual le notificard cualquier evento, le ayudard a reiniciar los sensores de humo vy le
permitird activar la alarma de incendios en caso de una emergencia.

Una vez solucionada la eventual emergencia, el sistema se podrd desarmar con la
aplicacion en sus teléfono moévil o manualmente en la sala eléctrica correspondiente
ubicada en el subterrdneo del edificio.

El mal uso de la alarma de incendios serd motivo de multas determinadas por la comunidad
del edificio.

Mantencion
e Se debe solicitar al servicio técnico la verificacién del sistema, dado que es un
frabajo que requiere personal calificado.
* En esta visita se debe verificar el funcionamiento de cada sensor, el estado de las
palancas manuales y las sirenas.
e Se deben limpiar los sensores para garantfizar su funcionamiento en caso de
incendio.

Recomendaciones
e Solo intervenir por personal especializado y calificado.
* Instruir al conserje para la revision e identificacion del punto en el edificio donde se
activo el sistema.
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13.7 Basuras

13.7.1 Sala de basura y reciclaje

Descripcién

El edificio tiene una sala para almacenamiento de basuras y reciclaje, la cual se encuentra
ubicada en el subterrdneo junto a la rampa vehicular. En esta sala se mantienen los
contenedores de basura, los cuales tienen ruedas para su fécil traslado. Cada residente del
edificio serd responsable de dejar sus desechos al interior de cada contenedor de basura y
de reciclaje ubicado al interior de esta sala.

Este espacio posee pisos y muros de cerdmica que le permiten ser lavable, cuenta con un
lavamanos y un drenaje para recibir las aguas cuando se realiza la limpieza de la sala y de
los contenedores. Adicionalmente a esto hay un punto de agua con vdlvula y conexion
para manguera que permitirdn realizar todas las labores de limpieza antes mencionadas.

Mantencién
e Revisar y reparar cerdmicas danadas, ya que al ser una superficie que
constantemente debe ser lavada, se pueden generar filfraciones a los muros
adyacentes.
e Revisary reparar cerdmicas danadas, ya que en ellas se acumula basura que luego
se descompone.
e Revisary mantener limpia la pileta de recoleccién de aguas de lavado.

Recomendaciones
* Mantener la sala ordenada y limpia, lavar periddicamente para evitar malos olores.
e Refirarla basura cada vez que pase el camidn recolector, la basura acumulada en
bolsa y con los contenedores cerrados.
e Utilizar lavamanos al interior de la sala para mantener precauciones desde el punto
de vista sanitario.

13.8 Aguas lluvias
13.8.1 Techumbre y bajadas de agua

Se denomina techumbre al conjunto de elementos compuesto porla cubierta, su estructura
y aquellas soluciones para la evacuacion de aguas lluvias generalmente construidas en
hojalateria.

El buen funcionamiento y la correcta mantenciéon de estas estructuras le garantizard
mantener su vivienda libre de filiraciones.

Mantencion
e Redlizar limpieza de canales, cubetas y bajadas de agua antes de la temporada
de lluvias y durante ella.
e Revisar soldaduras, sello de pernos si se frata de plancha onduladas y estado de las
planchas.
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e Revisar si existen filfraciones que puedan humedecer y afectar las estructuras
adyacentes.

Recomendaciones
e Evitar que las personas que suban a los techos, para su revisibn o para colocar
antenas de televisidon, ventilaciones u otros, danen planchas al caminar sobre ellas.
e Revisar los sellos y uniones periddicamente y asesorarse por especialistas en cuanto
a qué tipo de material utilizar en caso de requerirse reparacion.

13.8.2 Drengjes

Descripcién

Todas las viviendas tienen la obligacion de infilfrar las aguas lluvias generadas, en el mismo
terreno. Esto se logra por un drenaje construido en el piso subterrdneo donde estdn los
estacionamientos. Estos se deben limpiar periédicamente para retirar los sedimentos que se
acumulan en la parte inferior.

Mantencién
e Limpiar las cdmaras decantadoras antes de la temporada de lluvias y eliminar los
sedimentos que se acumulan en la parte inferior, como minimo una vez al ano. La
limpieza debe de la cdmara realizarse vaciando manualmente o con bomba.

Recomendaciones
e Revisary verificar el funcionamiento del dren durante Ias lluvias, inspeccionando las
cdmaras de ingreso a este. Intensificar las revisiones luego de presentarse una lluvia

importante.

13.8.3 Canadletas y rejillas

Descripcién

Los sistemas de recolecciéon de aguas lluvias tienen canaletas o pendientes de terreno que
llevan a puntos de recoleccion para ser incorporadas a las tuberias del sistema. En estos
puntos existen piletas con rejillas.

Es importante mantener estas redes de descarga de aguas lluvias libres de obstrucciones
para garantizar el correcto flujo de las aguas hasta los sistemas de desaguUe.

Mantencién
e Limpiar piletas y mantener rejillas libres de hojas o basuras que impidan el ingreso de
las aguas.
e Reemplazar rejillas de sumideros que se encuentren en malas condiciones.
e Mantener el terreno aportante libre de hojas y basuras. Tener especial cuidado con
aquellos lugares en que se acumulen muchas hojas de los drboles.

Recomendaciones
* Mantener el terreno libre de hojas y basuras para minimizar los efectos de éstas en
el sistema.
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* No botar a canaletas la tierra o basura resultante de barrer la superficie o del corte
de pasto.

13.9 Exterior: Jardin, macetas auto regantes y especies vegetales

13.9.1 Nivelacién de terreno

Los terrenos han sido nivelados a modo de evitar que las aguas lluvias se dirijan hacia las
viviendas, por lo que es su responsabilidad cerciorarse siempre que, al efectuar su proyecto
de paisajismo estos niveles sean respetados.

En las zonas en que los rellenos sobrepasen los 50 cm. de altura por razones de pendiente
del terreno, el propietario deberd antes de efectuar jardines, terrazas u ofras obras,
compactarlos terrenos para que éstos no sufran asentamientos debidos alriego o ala lluvia.
Dichos niveles y pendientes del terreno alrededor de la vivienda y hacia los muros
medianeros son establecidos como parte del proyecto cuando se construye, por lo que los
cambios de las pendientes e inclinaciones requerirdn la debida asesoria para evitar
problemas de desagUe vy filtfraciones hacia su vivienda o hacia los vecinos.

Mantencién
e Verificar que se mantengan las condiciones de proyecto del terreno.
* Verificar el estado de canaletas y drenajes de aguas, reparar en caso hecesario.

Recomendaciones
e Deberd ponerse especial cuidado en el buen drenaje de los patios, ya sea por
evacuacion natural de las aguas o mediante la construccion de pozos absorbentes
en el caso de alterar las alturas predefinidas en el proyecto.

13.9.2 Cierros perimetrales

Descripcién

En el primero piso, la separacién de los patios que dan hacia la calle y también de los
recintos comunes del edificio, se separan con un cierro compuesto de fierro y a veces
madera, para mantener la privacidad del condominio y sus residentes.

Mantencion

e Verificar plomo de los medianeros; son aceptables pequenos desaplomes, en
especial en medianeros flexibles para evitar quiebres por sismos.

e Verificar que drboles y/u otfros objetos no estén presionando el medianero.

e Fisuras que se presenten son normales y no revisten riesgos estructurales, reparar con
materiales flexibles y pintar.

e Revisary corregir si es necesario riegos que mojen constantemente el medianero.

e No colgar y/o sujetar estructuras sobre estos cierros.

e Para la mantencién de estas estructuras aplican los puntos de la seccién 9.2.1.3 y
9.2.1.4.

Recomendaciones
e Estos cierros no han sido disenados para resistir cargas excesivas ni rellenos de
jardines.
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e No pueden ser considerados como elementos estructurales de nuevas
consfrucciones.

13.9.3 Riego automdtico

Descripcion

El riego automdtico del ante jardin del edificio es un sistema que cuenta con regadores de
aspersion que cubren toda la superficie. El sistema funciona de manera automdtica, es
decir, accionado por un programador que activa vdlvulas eléctricas.

Mantencion
e Revisar regadores, que estén en buen estado y que estén regulados para regar las
zonas requeridas.
e Revisar filtraciones en las conexiones de vdlvulas o manifold.
* En el caso de riegos programados, revisar los tiempos de riego.
e Programar el riego en funcién de la época del ano.

Recomendaciones
e Para la programacion del riego, asesorarse por un especialista que indique los
tiempos necesarios.
e Instalar un remarcador de uso interno para controlar volimenes de agua utilizados
en elriego y para detectar fugas que no se perciben en la superficie.
e Verificar que los regadores no estén dirigidos hacia superficies que no necesiten
riego.

13.9.4 Jardin

Descripcién
El jardin ubicado en el acceso del edificio es una combinacion de cubresuelos, plantas con
flores, arbustos, drboles y otros elementos como mobiliario.

Mantencion
e Mantener los jardines, drboles y mobiliario es responsabilidad de todos los
copropietarios. Esta responsabilidad se manifiesta mediante la colaboracion
personal, en los casos que sea necesaria, y la vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones del administrador.
e Solicitar peridédicamente la revisidon, por parte de una persona calificada, del estado
del jardin.

Recomendaciones

e Debe contarse con personal calificado (jardinero o similar) para la mantencion del
jardin.

e La persona a cargo de cuidar el jardin debe tener conocimiento del cuidado que
debe existir con las instalaciones subterrdneas.

e Dadas las condiciones climdticas de la zona, el buen cuidado y mantencion de
jardines depende de la oportunidad y canfidad del riego, especiaimente durante
la época de verano.
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13.9.5 Macetas auto regantes: en terraza comin (azotea) y acceso

Descripcion

En la fachada de tercero piso del edificio se instalaron drboles en macetas autorregantes
sobre los aleros de hormigdn, con el fin de crear una barrera natural contra la radiaciéon
solar y las temperaturas extremas. Es importante mantener y dar los cuidados necesarios a
esta barrera ya que es parte importante del edificio y un aporte a su calidad de vida.

Estas macetas permiten un uso responsable del agua y para su funcionamiento utilizan un
sistema de autorriego por capilaridad, o que permite reducir la periodicidad de riego de
los drboles.

Para abastecer de agua las macetas se debe incorporar agua a través del tubo de llenado,
hasta que la bombilla de color rojo suba y marque el nivel 6ptimo (mitad del visor). Nunca
sobrepasar 3/4 del indicador, debido a que el estaque de agua requiere 1cm de oxigeno
para que ésta no se dane. La reserva de agua del estanque proporciona a sus plantas de
3 a 6 semanas de autonomia de riego dependiendo de la especie vegetal. Cuando el
indicador rojo marque vacio, puede espera hasta una semana, antes de rellenar
nuevamente con agua el estanque. En esta etapa es opcionalincorporar al agua vitaminas
y aditivos hidrosolubles.

No debe regar la planta por la parte superior, ya que el drbol se alimenta desde la base del
macetero, pero si se recomienda recubrir la superficie de la maceta con alguna capa de
materia orgdnica (por ejemplo, mulch) para evitar que el agua se evapore.

Mantencion
e Al abastecer de agua las macetas autorregantes evitar el uso excesivo de agua y
la acumulacién de esta sobre los aleros, con el fin de evitar el deterioro de estas
estructuras.
e Revisar constantemente el nivel de agua de las macetas autorregantes.
e Evitar llenar los tubos por sobre los 3/4 indicados.

Recomendaciones
e Evitar que queden partes de la superficie de la maceta expuestas y sin material de
recubrimiento, reponer cuando sea necesario.
* Aunqgue se puede esperar hasta una semana antes de rellenar el fubo de riego, se
le recomienda no hacer esto de forma continua, ya que asi se evita vaciar la reserva
de agua que tfiene la maceta en el interior.

laglelelatelpi=y Las macetas autorregantes sélo deben rellenarse de agua como indica el
fabricante y este manual, no debe regarse directamente la fierra por la parte superior.

13.9.6 Especies vegetales

Descripcion
Las especies vegetales forman parte importante del edificio. El diseno se hizo siguiendo el
lineamiento de sustentabilidad del edificio, por esta razdn todas las especies utilizadas,
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tanto arboles como plantas, son de bajo consumo, resistentes al clima y a las condiciones
que posee la region.

La sobrevivencia de estas especies vegetales depende nefamente del cuidado que le de
la comunidad del edificio, en caso de que se deterioren y mueran serd responsabilidad de
todos los ocupantes del edificio. Estas plantas y drboles no se encuentran cubiertas por
ninguna garantia.

El jardin es una oportunidad para entregarle a los habitantes del edificio un lugar de
esparcimiento y descanso, y que ademds ayuda a disminuir la superficie de hormigdn y
calor por reflexién.

Recomendaciones

e Regar siguiendo los pasos indicados por el riego automdtico cuando se trate del
antejardin y de las macetas autorregantes para las especies en la terraza comuin y
el acceso del edificio.

e Consultar cada cierto tiempo con personal calificado para la mantencién de las
especies en general.

e Fumigar, podar y revisar los drboles periodicamente para evitar plagas y otros
similares que danen las especies.
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14. ESPACIOS COMUNES

El edificio cuenta con equipamientos y espacios comunes cuyo uso se estipula en el
Reglamento de Copropiedad, Manual del Administrador y en el Reglamento Interno de la
Comunidad, esto luego de ser acordado en una asamblea entre la Administracion, el
Comité de Copropiedad y la comunidad del edificio.

A continuacién, le sefalaremos una serie de consideraciones que debe tener respecto a
estos puntos de interés comun:

14.1 Temraza comuUn en azotea

Este espacio puede usarse previa coordinacion con la Administracién del edificio. Su uso
quedard estipulado a fravés del Reglamento interno y de la administracion del edificio.
Cada usuario es responsable que, durante su uso no se dane o quede inutilizable parte o la
fotalidad de las instalaciones y/o mobiliario que tfenga el recinto.

El lugar puede ser utilizado por adultos, y por menores de edad siempre que estos Ultimos
cuenten con la adecuada supervision de una persona mayor de edad.

14.2 Bano comun 3° piso

Este espacio puede ser utilizado por los residentes del edificio previa estipulacion de uso y
cuidados a través del Reglamento interno y de la administracion del edificio. Cada usuario
es responsable de que durante su uso no se dane o quede inutilizable parte o la totalidad
de las instalaciones y/o artefactos.

14.3 Estacionamientos de visitas

Su uso quedard estipulado a través del Reglamento de copropiedad y de la administracion
del edificio. Estos espacios le permitirdn recibir a sus invitados y que puedan estacionar sus
vehiculos dentro del edificio. Cada residente es responsable del cuidado y uso dentro de
las reglas estipuladas.

14.4 Bicicleteros

El edificio cuenta con un bicicletero en el subterrdneo del edificio para sus residentes y/o
visitas. Su uso quedard estipulado a través del Reglamento interno y de la administracion
del edificio. Cada usuario serd responsable del uso y cuidado que se le dé a este espacio.

14.5 Espacio de almacenamiento exterior

El edificio cuenta con un espacio en el exterior, a un costado del acceso, el cual no tiene
un uso definido. El espacio estd cerrado por un portén metdlico y no tiene cubierta.

Su uso quedard definido y estipulado a fravés del Reglamento interno y de la administracion
del edificio. Cada usuario serd responsable del uso y cuidado que se le dé a este. A modo
de sugerencia, este espacio podria ser utilizado para realizar compostaje, lugar de
almacenamiento exterior, bicicletero exira, etc.
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14.6 Closet de Administracion del edificio

En el hall de acceso del subterrdneo, existe un closet para guardar documentacion
importante y las llaves de fodos los espacio restringidos pertenecientes al edificio. Para
acceder a este espacio serd necesario designar un encargado, ademds de la
administracién, quién tendrd la llave de acceso a estas y al contenido en su interior. El closet
estd destinado a almacenar planos del edificio (planos generales, especialidades y EETT),
llaves de dreas comunes y restringidas, y otros documentos o elementos relevantes.

14.7 Bodega general del edificio (y para conserje)

También en el hall de acceso del subterrdneo, existe una bodega debajo de la escalera
para guardar utensilios y/o artefactos pertenecientes al edificio. Este serd un espacio de
almacenamiento de elementos de uso del edificio como materiales de aseo, maquinaria
y/o herramientas y otros objetos similares. Este espacio también serd un lugar para que el
conserje del edificio deje sus objetos personales los dias de trabajo en el edificio.

14.8 Pasillos, escaleras y shafts

Estos espacios son parte importante del edificio y pertenecen a las dreas comunes. Los
pasillos y escaleras permiten la circulacion de las personas a lo largo de todo el edificio y
hacia el exterior, es por esto que es muy importante que nunca estén obstruidos o en mal
estado; ya que, de ser asi las personas podrian quedar atrapadas al interior.

Respecto a los shafts, estos espacios también pertenecen a la copropiedad del edifico. Su
intervencion estd limitada solo a especialistas (con autorizacion de la administraciéon), ya
que su mal uso puede afectar a algun vecino. Los shafts tienen cerradura con llave maestra.

14.9 Salas eléctricas y de telecomunicaciones

El edificio tiene en todos sus pisos diferentes salas técnicas que pertenecen a la
copropiedad del edificio, pero con acceso restringido. Para acceder a estas dreas deberd
ir siempre acompanado por personal de administracion y/o el encargado designado.

En estas salas encontrard las siguientes instalaciones:
e Piso subterrdneo: Closet telecomunicaciones y sala eléctrica con tablero general de
espacios comunes y tablero ascensor.
e 1°piso: sala eléctrica con medidores eléctricos de cada departamento.
e 2°y azotea:sala telecomunicaciones

14.10 Jaula de remarcadores de agua potable y red hUmeda

En el exterior del edificio, y a un costado de este, encontramos la jaula que confiene los
remarcadores de todos los departamentos y al lado el de las redes hUmedas del edificio.
Estos remarcadores estdn conectados al medidor general de agua potable (M.A.P) del
edificio ubicado a un costado de la rampa de acceso. Estos espacios también pertenecen
a la copropiedad del edificio y es labor de todos los propietarios cuidar de las instalaciones.
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A continuacion, se deja en detalle la distribucién de copias de llave y ofros
documentos del edificio.

En el Closet de Administracién del edificio se almacenardn las copias de llaves de los
siguientes espacios y documentos de uso relevante:

e (1 copia) Puerta acceso azotea comun.

e (1 copia) Bodega general del edificio.

e (1 copia) Espacio de almacenamiento exterior - antejardin.

e (1 copia maestra) Shafts en pasillos comunes.

e (1 copia) Sala Tablero eléctrico general y ascensor en subterrdneo.
e (1 copia) Sala Medidores eléctricos 1° piso.

e (1 copia) Sala telecomunicaciones subterrdneo.

e (1 copia) Sala telecomunicaciones 2° piso.

e (1 copiq) Sala telecomunicaciones azotea.

e (1 copia) Jaula de remarcadores de agua potable.

e (1 copia) E-locker

e (1 copia) Tarjeta de acceso a edificio

o (1set) Planos as builf de arquitectura del edificio.

o (1sef) Planos as built de cdiculo del edificio.

o (1sef) Planos as built de esp. Sanitaria del edificio.

o (1sef) Planos as built de esp. Electricidad del edificio.

o (1sef) Planos as built de esp. Corrientes Débiles del edificio.

o (1sef) Planos as built de esp. Telecomunicaciones del edificio.
o (1sef) Especificaciones técnicas (EETT) del edificio.

o (1sef) Noémina de profesionales del edificio.

El Administrador del edificio tendrd las siguientes copias de llave en su poder:

e (1 copiq) Puerta acceso azotea comun.

e (1 copia) Bodega general del edificio.

e (1 copiq) Closet de administracién del edificio.

e (1 copia maestra) Shafts en pasillos comunes.

e (1 copiq) Sala Tablero eléctrico general y ascensor en subterrdneo.
e (1 copia) Sala Medidores eléctricos 1° piso.

e (1 copiq) Sala telecomunicaciones subterrdneo.

e (1 copiq) Sala telecomunicaciones 2° piso.

e (1 copiq) Sala telecomunicaciones azotea.

e (1 copiq) Jaula de remarcadores de agua potable.

e (1 copia) Espacio de almacenamiento exterior - antejardin.
e (2 copias) Tarjetas de acceso a edificio.

El Encargado designado del edificio tendrd las siguientes copias de llave en su poder:

e (1 copia) Puerta acceso azotea comun.

e (1 copia) Bodega general del edificio.

e (1 copiq) Closet de administracion del edificio.

e (1 copia) Espacio de almacenamiento exterior - antejardin.

El Conserje del edificio tendrd las siguientes copias de llave en su poder:

e (1 copia) Puerta acceso azotea comun.

e (1 copia) Bodega general del edificio.

e (1 copia) Tarjeta de acceso a edificio.

e (1 copia) Espacio de almacenamiento exterior - antejardin.
e (1 copia) Jaula de remarcadores de agua potable.
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IMPORTANTE

En caso de haber sido intervenida la estructura soportante,
instalaciones o alguna terminacion del departamento por
parte del propietario o un tercero, no corresponderd exigir
ni aplicar garantia alguna por parte de la empresa
constructora ni la inmobiliaria. Asi también los recintos que
hayan sufrido alguna modificaciéon y/o ampliacion.

El resumen de garantias no cubre bajo ningun punto de
vista desperfectos, danos o fallas cuyo origen sea
producto del uso inadecuado de su propiedad; de la nula
o mala mantencidén de su vivienda o bien observaciones
hechas a destiempo.

BARRIO
VIV O

inmobiliaria
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15. SERVICIO POST VENTA
Y REPARACIONES

Su vivienda ha sido construida con materiales que cumplen las especificaciones de calidad
del proyecto, con la participacién de profesionales y frabajadores especializados. Todo el
trabajo ha sido desarrollado bajo supervision profesional, con el fin de obtener los mejores
resultados posibles.

Eventualmente pueden producirse fallas o no conformidades que de persistir o ser de mayor
importancia es recomendable consultar a la empresa inmobiliaria o constructora a la que
usted comprd su propiedad. Para estos efectos, las empresas cuentan con un Servicio de
Atencidon al Cliente o Post Venta, los que reciben y atienden las consultas o solicitudes de
atencion respecto de fallas que afecten el buen uso de la vivienda, de acuerdo a un
procedimiento que debe ser explicitado al momento de la entrega de la vivienda.

Finalmente, recomendamos que en el caso de ejecutar reparaciones por cuenta propia, lo
haga utilizando materiales de marcas prestigiadas, siguiendo las indicaciones del
fabricante. Esto contribuird a mantener la calidad de la vivienda que usted ha adquirido.

Le agradecemos ingresar sus solicitudes de atencion de postventa directamente en los
portales de ayuda cuando sea necesario:

PASOS
1. Sise encuentra ante una emergencia, lo primero serd actuar sobre ésta y aplicar las
recomendaciones entregadas en este manual. Leer seccidén 11.2 para informarse
como actuar ante diferentes emergencics.

2. Una vez contenida la emergencia, comunicarse con la Administracion del edificio e
informar de la situacion. El personal de administracion al tener experiencia en
diferentes tipos de situaciones y conocer el funcionamiento del edificio serd quién
podrd guiarlo de manera oportuna y ademds, podrd orientarlo si tiene dudas sobre
la gravedad de alguna ofra situacion o problema.

3. Si, luego de evaluar la situacion en los pasos anteriores, resulta necesario levantar

un requerimiento este debe hacerse siempre a través del formulario Unico de post
venta en el siguiente link: https://casaalferezreal.cl/post-venta/
Le recomendamos revisar el listado en el Anexo 1 para tener claridad del proceso
de solucion que tendrd su requerimiento: ya sea a través de la coordinacién con un
especialista, gestionando una garantia de proveedoro directamente con el equipo
de la inmobiliaria — constructora (post venta inmobiliaria). Dependiendo del proceso
de solucidén que se requiera los plazos podrian variar.
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Al ingresar el requerimiento, cualquiera sea el proceso de solucidn, recuerde
siempre utilizar fofografias nitidas y de buena calidad en donde se vea claramente
la situacion que desea mostrar. Usar un /enguagje claro y simple con informacion que
sea precisa y concisa para tener un mejor entendimiento por parte del personal a
cargo y asi poder guiarlo de una manera adecuada y oportuna.

Los requerimientos ante la inmobiliaria sélo pueden ser hechos por el propietario
del departamento, nunca por un tercero o arrendatario del inmueble. En caso de ser
necesario contactarse con especialista o para solicitar garantia del proveedor se debe
contar con la autorizacién por escrito del propietario.

PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS
e Los procedimientos y plazos de cada requerimiento se describen a continuacion:

1.

Una vez completado y enviado el formulario, el requerimiento ingresado serd
revisado por un ejecutivo y éste se contactard con el propietario dentro de un
plazo de mdéximo 48 horas. Si no es posible comunicarse con usted dentro de
este plazo, se dejard un registro via email para poder dar contfinuidad al
requerimiento.

Si, luego de ser contactado resulta necesaria una visita y/o inspeccidn, siempre
se coordinard con usted una fecha que no deberd superar los 5 dias hdbiles
desde este contacto. Para la visita debe estar presente el propietario o, en su
defecto, una persona designada por este.

Una vez redlizada la visita y/o inspeccidn se le entregard un Informe de Visita e
Inspecaon con un detalle de la revision realizada al departamento:
Fecha de la visita y/o inspeccion.
- Personas que asistieron a la visita y/o inspeccion.
- Observaciones y Garantias (listado de revision realizada y conclusiones all
respecto)
- Orden de Trabajos (si es necesaria alguna reparacién o accién)

Si no existen reparaciones o acciones a realizar por parte de la inmobiliaria, el
propietario tendrd un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para hacer alguna
apelacién, de no ser asi en este punto se hace CIERRE del requerimiento. En
caso de existir acciones o reparaciones deberd continuar al siguiente item
(punto 4.)

Si, a partir de la visita e inspeccidén realizada corresponde una reparaciéon o se
debe redlizar alguna otra accién por parte de la inmobiliaria, junto al Informe de
Visita e Inspeccidén se le entregard la Orden de Trabaqjos, la cual tendrd un
desglose y asi podrd conocer en detalle la magnitud de todo lo que se hard
dentro del departamento. El propietario tendrd un plazo mdximo de 5 dias
hdbiles para firmar la orden.

88



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

5. Unavezaceptaday firmada la Orden de Trabajos, este debe dar aviso para que
el encargado de Post Venta pueda coordinar el inicio de los frabajos y el ingreso
de los especialistas correspondientes. Los plazos de resolucion dependerdn de
la magnitud del problema en cuestién y la coordinaciéon para el inicio de
reparaciones.

6. Para la realizacién de los frabajos programados es preciso revisar y despejar el
drea donde se realizardn frabajos (retirar ropa, mover muebles, guardar objetos
delicados, efc.) ya que el personal de post venta y/o los especialistas
correspondienfes fienen estrictamente prohibido ejecutar estas labores.
Ademds, durante la realizacién de las labores de reparacién, el propietario del
departamento deberd estar presente o, en su defecto, una persona designada
por este.

7. Una vez realizados los trabajos, se dispondrd de un plazo mdximo de 5 dias
hdbiles para devolver el documento de conformidad correspondiente firmado
por el propietario y/o en su defecto la persona designada por este. Si pasado
este tiempo, no se ha entregado, la inmobiliaria dard por aceptados y recibidos
conformes los frabajos, sin posterior reclamo. En este punto se hace CIERRE del
requerimiento.

8. En caso de no encontrar moradores en su vivienda, se dejard constancia por
medio de correo electronico, con todos los datos necesarios para que se
comunique con nosotros a fin de atender en segunda instancia su reclamo. Si
pasado 10 dias hdbiles no se ha respondido a este correo, se tendrd que levantar
un nuevo requerimiento.

CONSIDERACIONES

1.

En el caso que no corresponda aplicar garantias, ya sea por destiempo, problemas
de mantenimiento, mal uso o cualquier otro problema ajeno a ella, exime de toda
responsabilidad a la Inmobiliaria y a la Constructora. En tal situacion, hago presente
a usted que, eventualmente, deberd pagar el valor de la visita de inspeccion,
ascendente a 1.5 UF.

El propietario se compromete a llevar el registro adjunto de cada una de las
mantenciones realizadas, y tfenerlo a mano para cuando se realicen frabajos de
Post Venta; ya que el supervisor a cargo siempre lo requerird. Si estos registros no se
encuentran disponibles o si estdn desactualizados, se entenderd que las
mantenciones no han sido realizadas de acuerdo a lo indicado en este Manual y
comprometido por el Propietario o quien habite la propiedad.

Tanto las visitas y/o inspecciones, como los frabajos de reparacion se realizardn de
lunes a viernes (dias hdbiles).

89



Manual del propietario para uso y mantencién de su vivienda | CASA ALFEREZ REAL

16. DE LAS
RESPONSABILIDADES

Serdn causales eximentes de responsabilidad para la Inmobiliaria, por las eventuales fallas
o defectos constructivos que pueda presentar la unidad respectiva, aln en el dmbito de la
Ley numero diecinueve mil cuatrocientos setenta y dos y la Ley veinte mil dieciséis, y
ademds de las que correspondan segun las reglas generales, o por efecto de concurrencia
de culpas, las siguientes;

<P
o<
__OII

(a) Hechos graves del primer comprador afectado-que sean determinantes en el origen de
fallas constructivas;

(b) Mal uso por parte del comprador afectado del inmueble adquirido ya sea porque se le
dio un destino diferente del indicado en el Permiso de Edificacién original, o porque el uso
no se adecud al Reglamento de Copropiedad o al Manual del Propietario;

(c) Introduccion de modificaciones o alteraciones estructurales, u ofras que impliquen obras
de cualquier especie al inmueble vendido, que no hayan contado con la aprobacién
previa y escrita del Propietario Primer Vendedor;

(d) No ser el afectado el primer comprador, esto es, el comprador a quien la Inmobiliaria o
el propietario primer vendedor haya hecho directamente la tradicidon del inmueble en
primera transferencia; y

(e) Las fallas, vicios o defectos que sean consecuencia del desgaste producido por el uso
o transcurso del paso del tiempo, incluyendo especialmente los componentes que por
especificaciéon tienen una vida Util de menos de cinco afnos, sin perjuicio de los plazos de
las acciones para hacer efectivas las responsabilidades a que se refiere el articulo
dieciocho de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

La responsabilidad de la Inmobiliaria, de llegar a existir y declararse como tal, solo se limitard
a la provision de los servicios constructivos necesarios para la correccién de las fallas o
defectos, libre de costos para el propietario reclamante, pero en ningun caso implicard
indemnizar el lucro cesante, dano moral, ni en general ofras prestaciones en dinero, como
en caso alguno se extenderd a las mejoras o bienes muebles existentes en el inmueble.

El propietario primer comprador sélo podrd impetrar medidas precautorias en contra de la
Inmobiliaria en su calidad de sociedad vendedora, si acompanan a su peticién un informe
técnico de una institucidn independiente de reconocido prestigio que en definitiva
establezca y resuelva, afiimativamente la existencia de la falla o defecto constructivo
imputable al propietario primer vendedor, junto con senalar que ella no ha sido causada
por los motivos de exclusion senalados en esta cldusula. Para estos efectos, las partes
acuerdan gque las Unicas instituciones que pueden emitir este informe serdn la Cdmara
Chilena de la Construccion, el Colegio de Ingenieros de Chile A.G., o el IDIEM (Investigacion,
Desarrollo e Innovacién de Estructuras y Materiales), indistintamente, y su costo lo asumird el
interesado que lo solicite.
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17. LISTADO DE PROFESIONALES
SUGERIDOS PARA MANTENCIONES

A continuaciéon, encontrard un listado con algunos profesionales que la inmobiliaria le
sugiere para realizar las mantenciones requeridas:

ZONAS COMUNES |

- ASCENSORES TK Elevadores Chile S.A

Contacto: Cesar Riveros. Ejecutivo Comercial de Servicios
Teléfono: 56 2 2 7142800
Mail: cesar.riveros@tkelevator.com

- @LOCKERS: Maletek

Contacto comercial: Jose Mena Munoz
Teléfono directo: + 56 22 964 2436
Movil: +56 9 6177 0973

Mail: jmena@maletek.cl

Contacto técnico: Diego Zuniga
Movil: +56 9 4019 8886
Mail: dzuniga@maletek.cl

- JARDINERO

Contacto: Cristian Moya
Mévil: +56 9 9484 0813

- SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO Y CAMARAS

Contacto: Cristopher Gonzdlez.
Movil: +56 9 9955 1962
Mail: cgonzalez@vigilatodo.cl

- INSTALADOR DE VENTANAS Y PUERTAS PVC

Contacto: Augusto Valdebenito.
Movil: +56 9 5148 1233.
Mail: augusto.valdebenito27@gmail.com

- INSTALADOR DE PUERTAS DE MADERA

Contacto: Sergio Gutiérrez.
Movil: +56 9 9258 6278.

- TELECOMUNICACIONES, SIST. APERTURA, CITOFONIA Y SIST. DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

Contacto: Cristopher Gonzdlez.
Movil: +56 9 9955 1962
Mail: cgonzalez@vigilatodo.cl
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- ELECTRICO

Contacto: Juan Morales
Movil: +56 9 7407 5788
Mail: jm.5657608@gmail.com

- SANITARIO

Contacto: Heraldo Burgos
Movil: +56 9 9199 4033

- HOJALATERIA

Contacto: Franco Pastorini
Movil: +56 9 8801 7689
Mail: hojalateriameg@gmail.com

- IMPERMEABILIZACION: DRMC Ingenieria y Construccién

Contacto: Maureen Cornejo
Movil: +56 9 4094 5231

Contacto: Patrick Cruz.
MOovil: +56 9 4094 5231
Mail: pcruz@drmcingenieria.cl

- AISLACION EIFS

Contacto: Rodolfo Cdceres
Movil: +56 9 9556 3878
Mail: construcciones.ryk.eifs@gmail.com

 DEPARTAMENTOS |

- AIRE ACONDICIONADO, PANELES SOLARES Y TERMO

Contacto: Camilo Valenzuela.
Movil: +56 9 9207 9832
Mail: cvalenzuela@climas.cl

- TELECOMUNICACIONES, SIST. APERTURA, CITOFONIA Y SIST. DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

Contacto: Cristopher Gonzdlez.
Movil: +56 9 9955 1962
Mail: cgonzalez@vigilatodo.cl

- MUEBLERIA (comrecciones y ajustes)

Contacto: Darwin Martinez
MOovil: +56 9 8928 7562
Mail: martinezdarwinstiven78@gmail.com

RECUERDE: ANTES DE SOLICITAR SERVICIO DE POST VENTA VERIFIQUE QUE HA CUMPLIDO CON LO SIGUIENTE.
Revisar el Manual de Uso y Mantencidn de su departamento (presente documento).
Revisar el Manual de Instrucciones de Uso de Artefactos.
Realizar las mantenciones periédicas a su departamento y artefactos. Guarde los comprobanfes.
Tomar las medidas necesarias para evitar danos colaterales a causa de alguna confingencia.
Utilizar las Pélizas de Garantias de sus artefactos y serd atendido por especialistas.
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Anexo 1:
Listado TERMINACIONES, ARTEFACTOS Y PROVEEDORES de su departamento

El documento presentado a continuacién corresponde a un listado elaborado por la
inmobiliariac en donde podrd enconfrar en detalle cada uno de los elementos y
ferminaciones que posee su departamento. Esto con el fin de que, en caso de ser necesario,
pueda encontrar en el mercado lo necesario.

AqQui también podrd encontrar una guia respecto al proceso que siguen los requerimientos
de post venta que pueda realizar.

BARRIO
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Anexo 1: LISTADO TERMINACIONES, ARTEFACTOS Y PROVEEDORES DE SU DEPARTAMENTO

BARRIO
VIVO

inmobiliaria

P/DHI-VTH2421FB-P

ESPECIALIDAD DESCRIPCION SECTOR EQUIPAMIENTO O TERMINACION MODELO / DETALLE MARCA PROVEEDOR PROCESO DE SOLUCION**
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Campana exiraible Twin 60 FDV Kitchencenter Garantia de proveedor
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Encimera (cocina) Design 4G FDV Kitchencenter Garantia de proveedor
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Horno Elegande Il FDV Kitchencenter Garantia de proveedor
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Horno microondas Silver FDV Kitchencenter Garantia de proveedor
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Lavaplatos WEIT WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto cocina todos los deptos Griferia lavaplatos STOUT BATHCO CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Muebles de cocina todos los deptos Cubierta Coverlam gran formato Coverlam color "calacata natural’ 10,5 mm COVERLAM DHOMO Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Muebles de cocina todos los deptos Puertas, médulos y cajoneras Melamina color "awoura” 18mm VESTO DHOMO Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos Tiradores mueble de cocina TIP ON SHORTVERSION BLP 2223-5 BLUM DHOMO Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos Bisagras y correderas muebles de cocina rlt?les Telescop|c0§ con 'C|erre suave: DUCASSE DHOMO Post venta inmobiliaria
bisagra recta 35 sin retén

l TERMINACIONES [ Closet y Walk in closet todos los deptos [Puerfos, médulos y cajoneras |Melomino color "awoura" 18mm VESTO DHOMO Post venta inmobiliaria

[ TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos {Bisogros y correderas closet - DUCASSE DHOMO Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Extractor bafios RETON 100 BT JONAS JONAS Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario fodos los d:gz"f'sggcep“’ 301 | qvarropa NETT WASSER CHC Post venta inmobifiaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario fodos los d:gz"f'sggcep“’ 301 | Griferia lavarropa STOUT BATHCO CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos WC con estanque LEASTN BATHCO CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Ducha higiénica bafios principales HIGEN WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos, excepto bafos |[Mueble vanitorio EDEL color "albayalde” WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario ppales deptos 302 y 305 Lavamanos N-KNUTt (largo varia entre 50 y 120 cms) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario - Mueble vanitorio BLANK color "albayalde" WASSER CHC Post venta inmobiliaria

— bafos ppales deptos 302 y 305 - P
INSTALACIONES Artefacto sanitario Lavamanos HEIKE WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Griferia lavamanos SOLID WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES | Artefacto sanitario fodos los deplos, excepio bafos | g perq - ROCA
ppales deptos 302 v 305
INSTALACIONES Artefacto sanitario bafos ppales deptos 302 y 305 |Plato de ducha bafos principales SOHO2 70 x 180 cms WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Griferia bafio principal MODELL WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Griferia bafo secundario SOLID WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario fodos los depfos, excepto banos |\ s qr doble hoja ASTER2 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
ppales deptos 302 v 305

INSTALACIONES Artefacto sanitario barios ppales deptos 302 y 305 |Mampara una hoja %%dcer'r‘]’ GOLD cod.GR2020008 de ancho WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario fodos Ioi;;zﬁ):;:;:%g?m bafo Espejo bafios FALKO (medida segin bafio) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario bafo ppal depto 301 Espejo bafo GABOR (60 cms didmetro) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Accesorio sanitario todos los deptos Percha y portarrollo KLUG WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Accesorio sanitario buscar y completar Toallero: anillo KLUG (19 cms) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Accesorio sanitario buscar y completar Toallero: barra TEMPO2 (40 cms) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario depto 301 Termo eléctrico 100 litros VANI100LTS KALTEMP KALTEMP Especialista
INSTALACIONES | Artefacto sanitario fodoslos deplos excepto AP0 remo eléctrico 120 ltros VANT20LTS KALTEMP KALTEMP Especialista
INSTALACIONES Artefacto sanitario todos los deptos Panel Solar TERMO SOLAR LINEA SW-100i ENERTIK ENERTIK Especialisia
INSTALACIONES Climatizacion fodoslos dep"gglexcep"’ dePio | Equipo aire acondicionado Equipo muro INVERTER UI/UE 18.000 BTU DAITSU EUROFRED Especialista
INSTALACIONES Climatizaciéon depto 301 Equipo aire acondicionado Equipo muro INVERTER UI/UE 12.000 BTU DAITSU EUROFRED Especialista
INSTALACIONES Climatizaciéon todos los deptos Estufa calefactor eléctrica + pendrive Wally C 1000 KALTEMP KALTEMP Garantia proveedor
INSTALACIONES Artefactos eléctricos todos los deptos Interruptores, enchufes y similares serie S33MATE - Color noir SINTHESI SINTHESI Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Corrientes débiles todos los deptos Citéfonos departamentos Digital VTH - VIH2 Series | DHI-VIH2421FwW- DAHUA - Especialista




TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura muros deptos

Esmalte al agua color blanco mate codigo
7005 SW

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura cielo recintos secos

Latex color blanco tradicional

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura cielo recintos hUmedos

Latex color blanco tradicional

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura puertas y marcos

Esmalte sintético color gris codigo 7072 SW

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria

Antioxido estructuras metdlicas color rojo

TERMINACIONES Pinturas y barnices todos los deptos Pintura anticorrosiva para estructuras metdlicas en general maestranza TAJAMAR TAJAMAR Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices todos los deptos Pintura para estructuras metdlicas en general %r;\éalstvevsmtehco color gris pizarra codigo SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices todos los deptos Barniz para pdlillaje de madera en terrazas Carbonileo reforzado - Dynaleum DYNAL DYNAL Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura para estructuras de madera en patios

Latex color blanco tradicional

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los deptos

Pintura con textura para exteriores

si fabrica STO el color es cédigo 7016

si es SW debe ser color tipo Alfere Real ; el
grano de la textura es tipo G-10

STO o SW

STO o SW

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES

Terminacién muro

todos los deptos

Cornisa departamentos

Moldura nomastyl T4, modelo 3

buscar y completar

buscary completar

Post venta inmobiliaria

TERMINACIONES | Revestimiento de muro todos los deptos Porcelanato gran formato cocina Coverlam color "calacata” mate 3,5 mm COVERLAM CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES | Revestimiento de muro todos los deptos Cerdmica esmaltada baios principales deptos Cristalo color blanco 30x90 ELIANE CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES | Revestimiento de muro todos los deptos Cerdmica esmaltada bafos principales y secundarios deptos EIS color blanco mate 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES | Revestimiento de muro todos los deptos Cerdmica esmaltada bafios visitas deptos Bisote color blanco brillante 7,5 x 15,4 cms ROCA CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado interior departamentos Zeder Greige 15x90 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado bafios principales deptos Stein Light grey Lapato 60x40 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado bafios secundarios deptos Stein Light grey Lapato 60xé60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado bafos visitas deptos Helle 60x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado Logias Stein Light grey Antislip 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los deptos Gres esmaltado terrazas y patios Stein Light grey Antislip 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos Manilla puertas 960U acero inoxidable satinado SCANAVINI SCANAVINI Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos Cerrojo de seguridad 4074 acero inoxidable satinado SCANAVINI SCANAVINI Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los deptos Manillon acero satinado 40 cms SCANAVINI SCANAVINI Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas todos los deptos Puertas y marcos de madera puerta placarol MADERAS FLORES MADERAS FLORES Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas todos los deptos Ventanas con marco de PVC y vidrio termopanel - DECEUNINCK DECEUNINCK Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas todos los deptos Puertfas vidriadas con marco de PVC y vidrio termopanel - DECEUNINCK DECEUNINCK Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario subterrdneo Lavamanos suspendido sala de basura y reciclaje MAREK WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario subterréneo Llave de agua, manguera y difusor presién para sala de basura - - - Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario 2° piso Plato de ducha sobrepuesto bafo comin SOHO 70 x 70 cms WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario Mueble vanitorio bafio comun EDEL color "albayalde” WASSER CHC Post venta inmobiliaria
2° piso
INSTALACIONES Artefacto sanitario P Lavamanos bafio comin N-KNUTt (largo variable entre 50 y 120 cms) WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Artefacto sanitario 2° piso Griferia lavamanos baio comun SOLID WASSER CHC Post venta inmobiliaria
INSTALACIONES Corrientes débiles acceso desde subtemrdneo, | ~iton05 puertas de acceso Apartment Door Stafion DHI-VTO6521H DAHUA - Especialista
acceso ppal y acceso vehicular
TERMINACIONES Pinturas y barnices 'Odoss‘%g:ﬁ;‘::cepm Pintura muros pasillos y dreas comunes en general Esmalte al agua color codigo 7005 SW SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices 'Odoss‘%g:ﬁ;‘::cepm Pintura cielo pasillos y dreas comunes en general Latex color blanco tradicional SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices 'Odoss‘%g:ﬁ;‘::cepm Pintura puertas y marcos Esmalte al agua color codigo SW 7072 SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices subterrdneo Pintura muros sala de basura y reciclaje Esmalte al agua color codigo 7005 SW SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices subterrdneo Pintura cielo sala de basura y reciclaje Latex color blanco tradicional SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices subterrdneo Pintura muros y tabiques subterraneo Latex construccion color codigo SW 7016 SHERWIN WILLIAMS SHERWIN WILLIAMS Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pinturas y barnices subterréneo Pintura cielo subterraneo Latex color codigo SW 7076 SOQUINA CONSTRUCCION AUSIN HERMANOS Post venta inmobiliaria
Pintura GROEN para piso y demarcacion
TERMINACIONES Pinturas y barnices subterrédneo Pintura para estacionamientos y vialidad color gris ; Sello KANTER matapolvo y IDEA-TEC IDEA-TEC Post venta inmobiliaria
protector de pintura
TERMINACIONES Pinturas y barnices fodos los pisos, excepfo Pintura anticorrosiva para estructuras metdlicas en general Anfiéxido pintura metdiica color rojo TAJAMAR TAJAMAR Post venta inmobiliaria

subterréneo

maestranza

TERMINACIONES

Pinturas y barnices

todos los pisos, excepto
subterréneo

Pintura para estructuras metdlicas en general

Esmallte sintetico brillante linea SUPER KEM
TONE color codigo SW 7076

SHERWIN WILLIAMS

SHERWIN WILLIAMS

Post venta inmobiliaria




todos 105 pi " si se fabrica STO es el color codigo 7016 y si
TERMINACIONES Pinturas y barnices AACC o Ossjgg:f(;ﬁ:zcep © Pintura con textura para exteriores es en SW debe ser delcolor tipo Alfere Real ; STO o SW STO o SW Post venta inmobiliaria
el grano de la textura es tipo G-10
TERMINACIONES Revestimiento exterior J.V\e{e] - Enchape fachada Er::shope de piedra modelo glaciar 10x40 PETROMUR PETROMUR Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES | Revestimiento de muro B.Y.(e{es 2° piso Cerdmica esmaltada bano comin EIS color blanco mate 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los pisos Porcelanato esmaltado Hall de acceso Hangar 120x120 ROCA CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todos los pisos Gres esmaltado escaleras Stein Light grey Antislip 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos todoslﬁ;g:::;\:zcepio Gres esmaltado pasillos Stein Light grey Mate 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos Gres esmaltado bodegas? O salas eléctricas Stein Light grey Mate 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos 2° piso Gres esmaltado bafo comun Stein Light grey Lapato 60x40 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Pavimentos 1° piso Gres esmaltado rampa acceso Stein Light grey Antislip 30x60 WASSER CHC Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los pisos Manilla puerta 960U acero inoxidable satinado SCANAVINI SCANAVINI Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Quincalleria todos los pisos Cerrojo de seguridad 4074 acero inoxidable satinado SCANAVINI SCANAVINI Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas todos los pisos Puertas y marcos de madera puerta placarol MADERAS FLORES MADERAS FLORES Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas mdosgj;g:f;l::cepm Ventanas con marco de PVC y vidrio termopanel - DECEUNINCK DECEUNINCK Post venta inmobiliaria
TERMINACIONES Puertas y ventanas todos los pisos Puertas vidriadas con marco de PVC y vidrio termopanel - DECEUNINCK DECEUNINCK Post venta inmobiliaria

** TODOS LOS REQUERIMIENTOS DEBEN PASAR POR EL FORMULARIO DE POST VENTA DE LA INMOBJLIARIA INDEPENDIENTE DEL PROCESO DE SOLUCION QUE TENGA CADA UNO.

Post venta inmobiliaria
Garantia proveedor

el requerimiento se resuelve directamente con equipo de la inmobiliraria-constructora
el requerimiento requerird gestionar una garantia con proveedores externos
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Corresponde a una terminacién y/o artefacto de departamento
JYlelel Corresponde a una terminacién y/o artefacto de las dreas comunes

implica especialista

el requerimeinto implicard coordinar con especialistas



Anexo 2: )
Programa de MANTENCION DE SU VIVIENDA

El documento presentado a continuacidn corresponde a una tabla elaborada por la
inmobiliaria en donde podrd encontrar un programa de mantenciones (tabla resumen)
para su vivienda. Este programa confiene una serie de plazos sugeridos que le ayudaran a
orientarse para poder cumplir con lo minimo y mantener las garantias asociadas a su
departamento.

Los elementos contenidos en esta tabla en ningdn momento reemplazan las mantenciones
y recomendaciones enfregadas en detalle en el Manual del propietario, esto es solo una
tabla guia para ayudarlo a organizar sus mantenciones.
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GUIA DE MANTENIMIENTO MINIMO

DEPARTAMENTOS
FRECUENCIA MESES PROPUESTOS
o o
a 5| ¢
PARTIDA Cada Cada Cada Cada ACTIVIDAD o o| El 2| €| L
mes 6 meses afo 2 anos % g 8 = Q1| o ° *g 2 5 .0;> g
(S S T - T = = N IS AT
i} w = < = > > < 1% O z o
INSTALACIONES
Tablero Eléctrico X Mantenciéon
Enchufes e Interruptores X Revisar X
Citofonia X Revisar X X
Extraccion forzada bafos y secadoras X Mantencién X
Campana, encimera y horno eléctrico X Mantencion X
TERRAZAS
Macetas autorregantes X Revisar
Canaletas X Mantencion
Bajadas agua lluvias X Mantenciéon
Sumideros y rejillas Después de cada lluvia Mantencién

Sellos Tinas y receptdculos X Mantencién X X
Sello Lavamanos X Mantenciéon X X
Sello Espejo X Mantencién X X
Sellos Lavaplatos X Mantencion X X
Sellos Lavarropa X Mantencién X X
Sellos Ventanas X Mantenciéon X X
Griferias y artefactos X Revisar X X
Sifones X Revisar X X
Conexion lavadora X Revisar X X
Puertas de madera X Revisar X

Puertas closet X Revisar X

Quincalleria y bisagras X Mantencién X

Carros ventanales y puertas PVC X Mantencion X

Cierres ventanales y puertas PVC X Mantencién X

CALEFACCION Y AGUA CALIENTE

Termo X Mantencion X X
Bomba de sistema solar térmico X Mantenciéon X

Paneles solares X Mantencion X

Estufas eléctricas X Mantenciéon X

Aire acondicionado X Mantencion X

Filtros aire acondicionado X Revisar X X
FragUe X Revisar X

Cerdmicas sopladas o quebradas X Revisar

Enchapes X Revisar X

Exteriores X Mantenciéon X
Maderas X Mantencion X
Metales X Mantenciéon X
Cocina y bafo (dreas hUmedas) X Mantencién X
Interiores X Mantenciéon X
Fisuras X Revisar X

Los meses son sdlo propuestas, el propietario puede cambiarlos pero respetando los periodos enfre uno y ofro.

Revisar: Realizar inspeccion y en caso de encontrar defectos reparar.
Mantencion: Accién preventiva para asegurar el buen funcionamiento. Utilizar servicio técnico autorizado y guardar comprobante.

IMPORTANTE: Los elementos contenidos en esta tabla en ningdn momento reemplazan las mantenciones y recomendaciones entregadas en detalle en el Manual del propietario, esto es
solo una tabla guia para ayudarlo a organizar sus mantenciones.

NOTAS:

1. Sise encuentra ante una emergencia, lo primero serd actuar sobre ésta y aplicar las recomendaciones entregadas en el Manual del Propietario para Uso y Mantencién de la Vivienda.
Leer seccidn 11.2 del manual para informarse como actuar ante diferentes emergencias.

2. Una vez contenida la emergencia, comunicarse con la Administracion del edificio e informar de la situacion.

3. De sernecesario le agradecemos ingresar sus requerimiento de atencién de postventa directamente en los portales de ayuda: hitps://casaalferezreal.cl/post-venta/
En estas direcciones web también podrd descargarse el Manual del Propietario para Uso y Mantencién de la Vivienda.



Anexo 3: )
Programa de MANTENCION DE ESPACIOS COMUNES

El documento presentado a continuacidn corresponde a una tabla elaborada por la
inmobiliaria en donde podrd encontrar un programa de mantenciones (tabla resumen)
sugerido para los espacios comunes del edificio. Este programa confiene una serie de
plazos sugeridos que le ayudaran a orientarse, tanto a los residentes como a la
Administracion, para poder cumplir con lo minimo y mantener las garantias asociadas

Los elementos contenidos en esta tabla en ningdn momento reemplazan las mantenciones
y recomendaciones enfregadas en detalle en el Manual del propietario, esto es solo una
tabla guia para ayudarlo a organizar sus mantenciones.
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Anexo 3

GUIA DE MANTENIMIENTO MINIMO

BARRIO
VIVO

inmobiliaria

ESPACIOS COMUNES

FRECUENCIA MESES PROPUESTOS
o )
ko] sl ¢
PARTIDA Cada Casa Cada Casa ACTIVIDAD 0o o | E| L€
mes 6 meses afo 2 anos g g R = S e o 2 % g 210
clol 8ol fS5|s5|2|ao|l|2]|&8
LLi [ty > < > = = < (%3 O Z [a)
INSTALACIONES
Red Agua Potable (matrices y medidores) X Revisar X
Red Alcantarillado (red y cdmaras) X Revisar X
Drenaje en subterrdneo X Mantencién X
Bomba planta elevadora en sala basura X Mantencion X
Red Eléctrica (tablero general y medidores) X Revisar
Enchufes - Interruptores X Revisar
Citofonia Revisar
Cdamaras de seguridad Mantencion
TERRAZA Y/O ANTEJARDIN
Macetas autorregantes X Revisar
Canaletas X Mantencién
Bajadas agua lluvias X Mantencion
Sumideros y rejillas Después de cada lluvia Mantencién
Riego automdtico X Mantencion X
FILTRACIONES BARO COMUN
Sello Receptdculo X Mantencion X X
Sello Lavamanos X Mantencién X X
Sellos Ventanas X Mantencién X X
Griferias y artefactos X Revisar X X
Sifones X Revisar X X

APERTURAS

Puertas de madera X Revisar X
Quincalleria y bisagras X Mantencién X
Carros ventanales y puertas PVC X Mantencion X
Cierres ventanales y puertas PVC X Mantencién X
Porton eléctrico abatible X Mantencién X

CERAMICOS (o similares)

FragUe X Revisar X

Cerdmicas sopladas o quebradas Revisar

Enchapes X Revisar X

Exteriores X Mantencién X
Maderas Mantencién X
Metales Mantencién X
Bano comun (drea humeda) Mantencién X
Interiores Mantencién X
Fisuras X Revisar X

SEGURIDAD

Extintores X Mantencién X
Red HUmeda X Mantencién X
Luminaria emergencia X Mantencién X
Sensores de humo X Mantencién X

OTROS
Ascensor

‘

Mantencién

E-lockers

X Mantencién

Los meses son solo propuestas, los copropietarios puede cambiarios pero respetando los periodos entre uno y ofro.

Revisar: Realizar inspeccién y en caso de encontrar defectos reparar.

Mantencion: Accién preventiva para asegurar el buen funcionamiento. Utilizar servicio técnico autorizado y guardar comprobante.

IMPORTANTE: Los elementos contenidos en esta tabla en ningn momento reemplazan las mantenciones y recomendaciones entregadas en detalle en el Manual del propietario, esto es
solo una tabla guia para ayudarlos a organizar sus mantenciones.

NOTAS:

1. Sise encuentra ante una emergencia, lo primero serd actuar sobre ésta y aplicar las recomendaciones entregadas en el Manual del Propietario para Uso y Mantencién de la Vivienda.
Leer seccién 11.2 del manual para informarse como actuar ante diferentes emergencias.

2. Una vez contenida la emergencia, comunicarse con la Administracién del edificio e informar de la situacion.

3. De ser necesario le agradecemos ingresar sus requerimiento de atencién de postventa directamente en los portales de ayuda: https://casaalferezreal.cl/post-venta/
En estas direcciones web también podrd descargarse el Manual del Propietario para Uso y Mantencién de la Vivienda.



Anexo 4: ) )
Manual de usuario_ CITOFONIA'Y CAMARAS DE SEGURIDAD

El documento presentado a continuacién corresponde a un instrumento guia elaborado
por el especialista en corrientes débiles en donde podrd encontrar el paso a paso para
instalar en su teléfono maovil y utilizar a través de este, el sistema de citofonia y cdmaras de
seguridad que posee su departamento.

Los elementos contenidos en este documento son recomendaciones eniregadas
directamente por el especialista, por lo que cualquier error y/u omisibn no es
responsabilidad de la inmobiliaria.
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PROYECTO ALFEREZ REAL 1169, PROVIDENCIA
Lavseglmﬁmav esta en tus manos

MANUAL DE USUARIO CITOFONIA Y CAMARAS DE SEGURIDAD

A continuacidn, se daran los pasos para agregar y utilizar la aplicacion moévil correspondiente al
sistema de citofonia y camaras de seguridad.

Es importante saber que este manual es exclusivo para su vivienda, ya que contiene usuario y
contrasefa asociados a su departamento.

Departamento: 000

Usuario Contrasena

user@gmail.com PASSWOrdxxx

_ user2@yahoo.com passswordxxx

Descargar Aplicacion DMSS

DMSS

@ Utilidades ABRIR

% %k Kk ok

VIGILATODO.CL - Sistemas de Vigilancia - Sistemas de alarmas - Electricidad - Cableado estructurado - Citofonia y Control de acceso - Servicios técnicos y otros.
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Lo seguridad esta on tus wanos

PROYECTO ALFEREZ REAL 1169, PROVIDENCIA

Permitir ambas opciones

23:01 wl T

“DMSS" quiere enviarte
notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir _
Security

at Fingertips

23:01 Wl T

Security
at Fingertips

23:01 wl T

“DMSS" quiere enviarte
alertas criticas

Las alertas criticas siempre
reproducen un sonido y se muestran
en la pantalla bloqueada incluso si tu
iPhone esté silenciado o si se activé
No molestar, y las puedes administrar

en Configuracion.

S( No permitir Permitir _

at Fingertips

23:01 wl =l

Users
First

Better Service with

O
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Seleccionar Chile > Hecho Siguiente

23:01 il T

Pais o zona _

Q) Buscar

Pais recomendado: Chile _

A
Aviso
Afghanistan
Estimado cliente, para cumplir
Albania con los requisitos de las leyes y
reglamentos pertinentes, y para que
pueda usar los servicios de DMSS
con normalidad, esta politica
describe el tipo de informacién que
podemos recopilar o que usted
podria proporcionarnos cuando
descarga, instala, registra, accede o

Algeria

American Samoa

Andorra utiliza DMSS en dispositivos méviles.
También se describe como recoger,

Angola usar, mantener, compartir, proteger y
divulgar esta informacion.

Anguilla Protegeremos estrictamente su
informacién personal y
garantizaremos la seguridad de la

Antarctica informacién. Para conocer mas

detalles, consulte el Acuerdo de

Antigua and Barbuda

He leido y acepto el Acuerdo de

Argentina @ Servicio de Usuario y la Politica
de Privacidad.

Armenia

Siguiente

HN<E<C-HWDIOTVOZErXc-IOTMOO®>

Aruba

Australia

Austria

Azerbaijan

Aland ISIEN0S  en—————

Iniciar sesion ahora

- . U S Se deben ingresar los
datos entregados al
T @ B [ ] (o) Bienvenida Registrate

Vistapre.. Playback Puerta  acceso  Alarma p ri n ci p i o d el m a n u a I .

Es importante utilizar solo un usuario
por celular. De lo contrario se saldrd la
® sesion del celular anterior.

Contrasefia olvidada?
Iniciar sesion para mas servicios. ’
Iniciar sesion ahora

Inicio
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Agregar camaras de seguridad

23116 W T

oe - l~
8= Inicio ®

Q Busca = N°. de serig/Escanear _
<] @ o] [ ] o @ IPjDominio

Vista pre.. Playback Pueta  acceso  Alarma

@ Busqueda en linea

! PUERTA PRINCIPAL
.

PORTON

Importante

Las cdmaras no aparecerdn al ingresar
con el usuario entregado. Cada vez
que se instale la aplicacidn se deberad
agregar las cdmaras a través de este
codigo QR.

Si en un futuro se reemplaza el
grabador actual, este codigo QR no
serd valido.

Excelente, ya tenemos los citofonos y cdmaras en nuestra aplicacion.
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Funciones Principales — Citofonia

23:18 w0

< PUERTA PRINCIPAL ©

PUERTA PRINCIPAL 69KB/s

Escucha Video Portero.

Cambia resolucion SD/HD. »
/ Establece conversacion con

Video Portero.

Guarda fotografia en

aplicacién maévil.

Guarda video en aplicaciéon

movil.

Historial de llamadas perdidas. \@> Mensajes del historial

.9 Llamada

[
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Al recibir una llamada

23:20 a T 23:20 w T

PUERTA PRINCIPAL < PUERTA PRINCIPAL

PUERTA PRINCIPAL PUERTA PRINCIPAL

22:20:07 Monday. 2023-03-06 22:20:14 Monday

Contesta la llamada. Guarda fotografia en S ——
aplicaciéon movil. :

Cuelga la llamada.

Apertura de puerta.

Termina la llamada.

VIGILATODO.CL - Sistemas de Vigilancia - Sistemas de alarmas - Electricidad - Cableado estructurado - Citofonia y Control de acceso - Servicios técnicos y otros.



VIG“'ATODO PROYECTO ALFEREZ REAL 1169, PROVIDENCIA
Lasegmo?aé’ esta en tus manos

Funciones Principales — Cdmaras de seguridad

23:17 al T

< CAMARAS ©®

PUERTA PRINCIPAL 104KB/s

Cambia resolucion SD/HD.

Guarda fotografia en

aplicaciéon movil.

Guarda video en aplicacién

movil.
2 ] & - o)
Visualizacién de grabaciones.
Se transmite audio via
E’ Mensaje de alarma parlantes en puerta principal

exterior, piso 1y piso 3
simultdneamente.
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Grabaciones — Camaras de seguridad

23:18 wl T

< CAMARAS

PUERTA PRINCIPAL 313KB/s

Regula velocidad de
reproduccion.

Escucha sonido de la
grabacién (Solo para cdmaras
con audio).
2023-03=06 22:08:57 Monday

Guarda fotografia en
aplicacién maévil.

[ | - ¥ @
Guarda video en aplicacién
movil.
Guarda video en aplicacién
moévil definiendo hora de inicio
22:08:58 y final.
Colencllorio (Puede qefinir el o 2200 - 0000
dia a reproducir). [ I T T T N T BRI R [ T
Linea de tiempo (Puede definir
. la hora a visualizar a través de
i esta).

Nota:

Los archivos guardados en la aplicacion se podrdn visualizar en “Yo” (Inferior izquierdo).
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Monitor (Visualizar puertas y Camaras)

Llamar

Monitor

Entrar a Monitor

Video Porteros

PUERTAS. PORTON

* S BB oW > B &

. Accesos

seguridad
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Apertura de Puerta

Captura Fotografia o Video guardado
en tarjeta SD local

Cambia de acceso

Botdn para Volver

Establece llamada

Apertura de Puerta

Captura Fotografia o Video guardado
en ftarjeta sD local

Controles de

volumen Accede a cdmaras de

seguridad
(Individualmente)

Contesta o cuelga
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Garantias

Instalacion: 12 meses.
Cobertura: Todo lo relacionado con el montaje y conexiones eléctricas de los equipos.

Equipos: 12 meses.
Cobertura: Mal funcionamiento de los equipos, producto de fallas en la fabricacidn.

Si en la investigacion de una queja por garantia se detecta que ésta es improcedente, se cobrara las horas 'y
gastos incurridos de acuerdo a las tarifas vigentes.

Exclusiones: Fallas provocadas por mal uso o intervencion de terceros (Manipulacidn de equipos, golpes de
corriente, actos de vandalismo o dafios provocados por la naturaleza)

No correspondera garantia a aquellas partes que, sometidas a uso normal sufran desgaste, ni los materiales
que se deterioren o degraden por la accién del tiempo. Todo lo no considerado en la presente oferta, sera
presupuestado por separado.

Contacto

Cristopher Gonzdlez

+56 9 9955 1962 -2 3210 5548 - cgonzalez@vigilatodo.cl

VIGILA TODO
©) VIGILATODO

76.519.322-2 "EL.JrOpO 1962, Provider?c!o %gww%mwmgwog
contacto@yvigilatodo.cl - www.vigilatodo.cl/

Sistemas de Vigilancia - Sistemas de Alarmas — Electricidad — Domotica — Citofonia
digital y andloga — Control de acceso — Cableado estructurado.

VIGILATODO.CL - Sistemas de Vigilancia - Sistemas de alarmas - Electricidad - Cableado estructurado - Citofonia y Control de acceso - Servicios técnicos y otros.



Anexo 5:
Manual de usuario_ ALARMA DE INCENDIOS

El documento presentado a continuacién corresponde a un instrumento guia elaborado
por el especialista en corrientes débiles en donde podrd encontrar el paso a paso para
instalar en su teléfono maovil y utilizar a través de este, el sistema de citofonia y cdmaras de
seguridad que posee su departamento.

Los elementos contenidos en este documento son recomendaciones eniregadas
directamente por el especialista, por lo que cualquier error y/u omisibn no es
responsabilidad de la inmobiliaria.

BARRIO
VIV O

inmobiliaria
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MANUAL DE USUARIO

A continuacidn, se dardn los pasos para agregar y utilizar la aplicacién movil correspondiente a la
alarma de incendios.

Descargar Aplicacion iRisco

IRISCO
Estilo de vida ABRIR

vigilatodoalferezreal@gmail.com

RISCP Vigilatodo2451#
L

A LIFETIME OF SECURITY

1234
Introduzca PIN
ALFEREZ REAL 1169

U vigilatodoalferezreal@gmail.com

Introducir

Registro
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SEGURIDAD (VISTA PRINCIPAL)

Vista prinicpal de aplicacién movil,
aqui se podra armar o desarmar
alarma.

SEGURIDAD

Actualmente todos los detectores se
encuentran configurados en 24 Horas,
por lo que se encuentran armados

ARMADO

aungue el sistema se encuentre
“Desarmado”.

: En caso de una activacidn se notificara
Alarma Incendios

mediante la aplicacién movil y a través
de las sirenas ubicadas en todos los

pisos del edifcio.

Una vez solucionada la emergencia se
debera desarman de manera remota o
a través del teclado ubicado en la sala
eléctrica en el subterraneo. Es
importante posteriormente identificar
el sensor activado y reiniciar
detectores de humo en la seccién del
menu “Salidas de utilidad”, para que
estos queden operativos nuevamente.

Ultima actualizacion de estado
hace 6 segundos
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MENU PRINCIPAL

00:01 S SEGURIDAD
) Vista principal de sistema de alarmas. Permite la
& SEGURIDAD desactivacién del sistema.
_ CAMARAS
[ CAMARAS .
No apica.

Se encuentran el estado de las zonas existentes en el
sistema (En alarma o normal).

SALIDAS DE UTILIDAD

SALIDAS DE UTILIDAD

AUTOMATIZACION Son interruptores viturales para “Reinciar sensores de
humo” o “Activar boton de panico de emergencia”.

HISTORIAL DE EVENTOS AUTOMATIZACION
No aplica.

e s wlipl=s HISTORIAL DE EVENTOS

Se registra los eventos historicos del sistema. Tanto
SEGUIDORES como alarmas o fallas.

CLIPS DE VIDEO

BANDEJA DE ENTRADA .
No aplica.

SEGUIDORES

Podra configurar correos eléctronicos para notificar
eventos como activaciones o fallas.

AJUSTES DEL SISTEMA

BANDEJA DE ENTRADA

No aplica.

AJUSTES DE SISTEMA

Ajustes varios de la aplicacion movil.
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SECCIONES APLICACION

= =
all F il 3 o 7

DETECTORES RISC® = SALIDAS DE UTILIDAD RISC® =  HISTORIALDEEVENTOS RISC®@
Todas las Particiones icio Humos Activar TODOS LOS EVENTOS

" AYER
Alarma Incendios n de Panico Activar

— v Alarma - 'Alarma Incendios’, 'Palanca
=/ Palanca Pi : Piso 1"

0l C P - "
(=) Humo Piso 1 - 'Alarma Incendios', 'Palanca

Humo Piso 2

Alarma - 'Alarma Incendios’, 'Palanca
Piso 1"

: Humo Piso 3

T Humo Piso 4
Reset AC - Sistema de control

Humo Subterra
. Falla AC - Sistema de control
=/ Humo S. Electric
2] Panico APP Movil abril 26, 2021

Problema dispositivo - Mdodulo de

00:35 Comunicacion (LAN)

UO Trigger - 'Cod. Maestro'
‘Reinicio Humos'

UO Trigger - 'Cod. Maestro'
‘Reinicio Humos'

Bateria Baja - Sistema de control

SEGUIDORES

ir Noti
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Garantias

Instalacion: 12 meses.
Cobertura: Todo lo relacionado con el montaje y conexiones eléctricas de los equipos.

Equipos: 12 meses.
Cobertura: Mal funcionamiento de los equipos, producto de fallas en la fabricacidn.

Si en la investigacion de una queja por garantia se detecta que ésta es improcedente, se cobrara las horas y
gastos incurridos de acuerdo a las tarifas vigentes.

Exclusiones: Fallas provocadas por mal uso o intervencion de terceros (Manipulacidn de equipos, golpes de
corriente, actos de vandalismo o dafios provocados por la naturaleza)

No correspondera garantia a aquellas partes que, sometidas a uso normal sufran desgaste, ni los materiales
que se deterioren o degraden por la accién del tiempo. Todo lo no considerado en la presente oferta, sera
presupuestado por separado.

Contacto

Cristopher Gonzdlez

+56 9 9955 1962 -2 3210 5548 - cgonzalez@vigilatodo.cl

VIGILA TODO
©) VIGILATODO

76.519.322-2 "EL.JrOpO 1962, Provider?c!o %gww%mwmgwog
contacto@yvigilatodo.cl - www.vigilatodo.cl/

Sistemas de Vigilancia - Sistemas de Alarmas — Electricidad — Domotica — Citofonia
digital y andloga — Control de acceso — Cableado estructurado.

VIGILATODO.CL - Sistemas de Vigilancia - Sistemas de alarmas - Electricidad - Cableado estructurado - Citofonia y Control de acceso - Servicios técnicos y otros.



Anexo 6:
Manual de usuario_ E-LOCKERS

El documento presentado a continuacién corresponde a un instrumento guia elaborado
por el proveedor de los e-lockers en donde podrd encontrar el paso a paso para el uso del
sistema de encomiendas que posee su edificio y a través de su teléfono movil.

Los elementos contenidos en este documento son recomendaciones entregadas
directamente por el proveedor, por lo que cualquier error y/u omisidén no es responsabilidad
de la inmobiliaria.
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Manual uso e-housing



Entrega

Para dejar una encomienda seleccionamos entregar

Bienvenido a:

VESPUCIO | ELOCKER
SWITCH ‘ e

ENTREGAR RETIRAR DEJAR ESta fUnCién es ViSibIe, pero
— 1 NO esta disponible para
Edificio Alférez Real

Emalete

42430 eTuins

Seleccionamos el tamafio de puerta dependiendo el tamafo de la encomienda

VESPUCIO

SWITCH

Selecciona el tamafo de puerta que necesitas

32x47 x 54 cm

23 x 60 x 90 em
[ 11 x 60 x90cm J

35 x 60 x 90 cm

2430 '



Escaneamos el gr de nuestro carnet o digitamos nuestro Rut

Ay AL

P

SWITCH

mmaletek SWITon ‘ €LOCKER

Escanea tu carnet o ingresa tu Rut

1.633-9

1 2 3
4 5 6
7 8 9
K 0 «

Confirmar




Buscamos al residente por nombre

VESPUCIO
SWITCH

mmaletek

€100

[

@

ER
7

Busca a la persona a quien va dirigida la encomienda

Por nombre

FRA

D

Por numero de departamento

1 2 3 4 5 6 8 9 0
a W E R T ¥ U I O P
A S D F G H J K L
Z X C v B N M —

(@) 22 9642430

O también podemos buscarlo por numero de departamento

francis drake phar(102)

Cancelar




VESPUCIO
SWITCH

mmaletek

Busca ala persona a quien va dirigida la encomienda

(3 Pornombre

Juan Maureira (102)

MALETEK PERU SAC (102)

Por numero de departamento
Cristhian Lionel Aragon

102 Callupe({102)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 francis drake phar(102)
Q w E R T Y u | O P diego salas dex(102)
A S D F G H J K L
Z X C Vv B N M —

Cancelar

() 22 9642430

Si los datos de la persona son correctos confirmamos

Entregar a: francis drake
Departamento: 102

Tamano de puerta:11 x 60 x 90 cm

Seguir Buscando




Una vez confirmemos se nos abrird una puerta del tamafio que seleccionamos

footes i pre
5 5

mmaletek artur3 €LOCKER
/

Puerta 1 abierta!

Guarda la encomienda y cierra la puerta para continuar

Este es el paso mds importante una vez cerramos la puerta debemos confirmar o cancelar
Si cerramos por error y aun nos falta por poner cosas.

es importante confirmar

mmaletek artur3 €LOCKER
/

(B ZR N
' )

¢ Salio todo bien?

* SI CANCELA SE ABRIRA LA PUERTA PARA RETIRAR Y REPETIR LA ENTREGA
* La entrega estara completa hasta obtener el comprobante



En caso de equivocarnos o nos falto una encomienda no debemos confirmar si no cancelar y se

Nos volvera a abrir la puerta para dejar lo que nos falto y al cerrar nos volverd a preguntar si
cancelamos o confirmamos

mmaletek artur3 ’ ELOCKER
,-‘l:)~et}

Puerta 1 abierta!

Retira la encomienda y cierra la puerta para repetir la entrega

Una vez confirmamos el Locker nos dara el comprobante de la orden el cual podemos sacarle
una foto.

mmaletek artur3 ELOCKER

Gracias por utilizar eLocker Housing by Maletek

Sacale una foto a este comprobante
Comprobante:

N® Order 1m2

Destinatario Jeremy Dexter

Entregado 22/09/2023

Artur 3




Retiro

Una vez nos dejen una encomienda recibiremos un cddigo de retiro y un cddigo de barras

Bienvenido a:

VESPUCIO | €LOCKER
SWITCH o™

ENTREGAR DEJAR Esta funcién es visible,
pero NO esta disponible
para Edificio Alférez Real

22 9642430

Seleccionamos retirar y nos aparecera esta pantalla aqui debemos escanear el cddigo de
barras que nos llegd (atencion subir brillo de la pantalla)

Em aletek artur3 £ LQ:KER

I I Escanea el cédigo que te enviamos
I H‘I Hlﬂl para abrir la puerta o presiona el
botdn para ingresar el codigo
m manualmente
I I Ingreso Manual

@ 220842430 =3



Si por alguna razén no nos lee el cddigo de barras también podemos poner el cédigo de retiro
manualmente presionando el botdn de ingreso manual

mmaletek

Ingresa el codigo que te enviamos

EHTYU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Q W E R T Y u | 0] P
A 5 D F G H J K L
Z X c v B N M — Confirmar

Cancelar

[
(=]

(@) 22 96424

Si el cédigo es correcto y corresponde a una orden nos abrira la puerta y podremos sacar
nuestra encomienda.

mmaletek arturs ’ ELOCKER

Puerta 1 abierta!

Retira tu encomienda y cierra la puerta para continuar



En este momento ya deberiamos tener nuestra encomienda

= maletek artur3 €LOCKER
JLot *) < ('y

Gracias por utilizar eLocker Housing by Maletek



Anexo 7.
Descriptor de elementos_ PANEL SOLAR Y TERMO

El documento presentado a continuacién corresponde a un instrumento guia elaborado
por el especialista en clima en donde podrd encontrar en detalle cada uno de los
elementos que posee el sistema de abastecimiento de agua caliente de su deparfamento.

Los elementos contenidos en este documento son descripciones entregadas directamente
por el especialista, por lo que cualquier error y/u omisidn no es responsabilidad de la
inmobiliaria.
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CLITIAS

INTEGRANDO HVAC

DESCRIPCION SISTEMA ACS
EDIFICIO ALFEREZ REAL

ENERO 2023 / PROVIDENCIA / REGION METROPOLITANA




RESUMEN DE SISTEMA ACS

En edificio Alférez Real, se optd por un sistema generador de Agua Caliente Sanitaria enfocado
en la eficiencia energética y bajo mantenimiento.

Este sistema se basa en dos elementos principales. Un panel solar termico que alimenta un
termo eléctrico acumulador. La generacion de ACS esta encargada principalmente al panel solar
el cual alimenta el termo eléctrico que funciona en su capacidad minima, solo manteniendo la
temperatura.

GLITHS




ELEMENTOS DE
SISTEMA

A

GLITIHS




Panel termo solar, es donde se recibe el agua desde la red del edificio. Este Panel es de alta

eficiencia, por lo que en invierno y de noche también eleva la temperatura del agua. Cuenta

con un estangue acumulador de 100 litros que esta conectado al sistema gue se-encuentra
al interior del departamento.

CLMAS




CLITIHS

Venteo, es una ventilacion que evita la sobrepresion en €l
sistema por el alza de temperatura. Es probable que
algunos dias de calor en que no se esté ocupando agua
caliente en el departamento, por esta ventilacion se
expulse vapor, ya que el sistema es tan eficiente que
puede hervir el agua en su interior. Esto no dana el
sistema y no influye en su funcionamiento.




Valvulas de corte, en caso de alguna fuga o problema,
el sistema cuenta con valvulas de corte para poder aislar
el sistema.

CLITIAS




Sistema acumulador y de levante

CLITIAS




Presostato, encargado de darle encendido y apagado a
la bomba de levante. Este elemento mide la presion del
sistema por lo que con el se puede salber si existe
necesidad de presion al abrir una llave en el interior del
departamento.

CLITIHS




Bomba de levante, al recibir la senal del presostato,
toma el agua y eleva su presion para que pueda ser usada
en el interior del departamento.

CLITIAS
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CLITIHS

Valvula mezcladora, cumple la funcion de regular la
temperatura del agua que ingresa al termo eléctrico
proveniente de panel solar. Esta valvula asegura la
temperatura adecuada para el usuario.




Termo eléctrico, encargado de acumular y mantener el
agua recibida por el panel solar. Este termo al no tener la
necesidad de calentar agua desde la temperatura que
entrega la red, funcionara en pequenos ciclos solo
manteniendo la temperatura del agua de consumo.

GLITHS




CLITIAS

INTEGRANDO HVAC

Huelén 10, of 402 Providencia /hola@climas.cl/www.climas.cl/@climas_hvac/+569 9207 9832


mailto:cvalenzuela@climas.cl
http://www.climas.cl/
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OFICINA STGO, CHILE

Calle Martin de Zamora 4114
Las Condes

Qe +56 32367 0241

ventas@ibarriovivo.cl

@ Barrio Vivo Inmobiliaria
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